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Introduccion




Introduccion

Espiritualidad, ética y trabajo social es el resultado de un proyecto europeo de dos afios de
duracién entre socios universitarios de la Republica Checa, Alemania, Hungria, Espafia y
una organizacion juvenil de Irlanda. El objetivo de este manual es ofrecer una guia y
herramienta de formacion para los trabajadores sociales y otros profesionales de la asistencia
que tratan con clientes” en el dindmico marco social, econémico, politico, cultural y religioso
europeo de principios del siglo XXI. Nosotros, los socios del proyecto, vivimos en este
espacio y tiempo, nuestras experiencias, investigacion y campos de formacion estan
fuertemente influenciados por estos aspectos.

El volumen esta disefiado como herramienta de formacion de libre acceso para el nivel de
posgrado, donde los profesores y formadores encontraran una estructura general de los
objetivos de formacion (lo que puedes aprender) con conocimientos, habilidades y actitudes,
una breve introduccion al tema y preguntas para la autorreflexion al final, que pueden
utilizarse como tareas. Una lista actualizada de referencias bibliograficas termina los
capitulos. Recomendamos comenzar con los capitulos de la primera parte, que consideramos
como los fundamentos necesarios, mientras que los demas pueden seleccionarse segun el
interés particular.

Después del analisis metodoldgico explicado en las paginas 25 a 36 del capitulo 1.3,
organizamos los veinte capitulos en torno a cuatro aspectos principales: una primera parte
con elementos fundamentales (1.1 — 1.5, péags. 7-67), una segunda parte dedicada a la
profundizacién de conocimientos (1.1 — 11.3, pags. 71-107), una tercera con reflexiones
sobre espiritualidad y ética a diferentes niveles sociales (111.1 — 111.6, pags. 111-191), y una
cuarta con campos de aplicacion escogidos (IV.1 — V.6, pags. 193-267).

En el primer capitulo (Opatrny, 1.1), los lectores se sitian en el contexto de la situacion
europea en el nuevo milenio con una creciente pluralidad religiosa y diversidad cultural. Son
el resultado de las olas de secularizacion, las adaptaciones y transformaciones de la
cristiandad, los procesos migratorios, los cambios econémicos y las nuevas constelaciones
geopoliticas. El segundo capitulo (Gehrig, 1.2) pone el foco en la realidad central y la razén
de ser de la profesién del trabajo social: el ser humano. Ayudar profesionalmente a otras
personas requiere una comprension de la persona, el entorno, la complejidad de la vida y una
actitud reflexiva y capacidad para comprender estas situaciones, procesos y personas. El
capitulo abre la discusion desde una perspectiva humanista cristiana con especial atencion
al concepto de persona. El tercer capitulo sobre interdisciplinariedad y método (Baumann,
1.3) sirve de bisagra entre la contextualizacion inicial, la profundizacion de conocimientos
que sigue y el resto del libro. Su orientacién mas compleja y tedrica, basada en el modelo de
Lonergan de cuatro niveles de intencionalidad consciente, ofrece una herramienta holistica
para la reflexion sobre la practica mediante la cual los trabajadores sociales pueden mejorar
su capacidad para estar mas atentos y ser mas inteligentes, razonables y responsables. En

* En este manual, empleamos el término “clientes” en sentido inclusivo para referirnos a individuos, familias,
grupos, organizaciones y comunidades.



continuidad con el capitulo y sus orientaciones interdisciplinares, Gehrig muestra en 1.4
cémo la espiritualidad es un campo de encuentro entre la teologia y el trabajo social.

El capitulo Elementos fundamentales concluye con una lectura tedrica comparativa sobre la
conexion del trabajo social con conceptos afines de derecho, ética y religion como
expresiones de normas (Birher, 1.5). Los trabajadores sociales tomaran conciencia de como
los marcos normativos influyen en la practica profesional y en las situaciones en las que se
encuentran los clientes en nuestras sociedades.

La segunda parte del libro, con sus tres capitulos, centra la atencion en conceptos medulares
del tema, la profundizacion de conocimientos. Esta parte comienza con una breve
explicacion de la cuestion fundamental ética y practica del compromiso con los clientes en
el trabajo social en el contexto de la espiritualidad y la ética (Opatrny, 11.1). El tema del
compromiso aparece como un elemento continuo en el libro y sus capitulos. Para la
comprension del concepto de espiritualidad en este manual y para el trabajo social, el
capitulo 11.2 (Opatrny y Gehrig) proporciona los conocimientos necesarios, seguidos de
algunas ideas basicas sobre ética social dirigidas a la profesion (Lacca, 11.3).

En la tercera parte, la mas extensa del libro, los lectores encontraran explicaciones sobre la
espiritualidad y la ética en diferentes niveles sociales y campos practicos, especialmente en
el contexto de las organizaciones. Baumann ofrece un capitulo puente entre la segunda y la
tercera parte (111.1), donde la espiritualidad de los clientes y de los trabajadores sociales y la
ética de las organizaciones en una era secular estdn conectados hacia una préctica
responsable, razonable, inteligente y espiritual y éticamente atenta. En 111.2, Opatrny
reflexiona sobre el ejercicio de la evaluacidn espiritual como herramienta y expresion de la
practica espiritual sensible en las profesiones asistenciales. Los lectores pueden encontrar
aqui algunos modelos y orientaciones practicas. El siguiente capitulo 111.3 (Lacca) amplia
las cuestiones relacionadas con la evaluacion mediante una reflexion ética sobre el tema. El
resto de la tercera parte estd dedicado al ambito de las organizaciones y el liderazgo. Los
lectores encontraran un ejemplo con el caso de las organizaciones caritativas eclesiales (111.4,
Birher), donde el autor conecta con las ideas sobre normas expresadas en 1.5 y las explica;
Blank y Simr muestran en el capitulo 111.5 los casos de una organizacion catolica y otra
protestante en Alemania y la RepUblica Checa, respectivamente, y su apoyo a la
espiritualidad; el capitulo 111.6 (Baumann) termina la tercera parte con reflexiones sobre el
liderazgo en el trabajo social en relacién con la espiritualidad.

La cuarta parte sobre ambitos de aplicacion seleccionados muestra como la espiritualidad y
la ética aparecen ejemplificadas en grupos y campos de referencia concretos del trabajo
social. En V.1, Mufioz y Perefiiguez describen para los trabajadores sociales las dramaticas
situaciones de refugiados y migrantes y las cuestiones espirituales emergentes relacionadas
con ellas. Ambos autores presentan luego, en 1V.2, un dialogo sobre como la espiritualidad
puede ser parte del empoderamiento femenino y un instrumento para el cambio social. En el
capitulo 1V.3 (Moya Faz y Baumann) incluimos el tema de la salud mental, ya que la
espiritualidad aparece con frecuencia en la investigacion psicolégica y sanitaria. Los
trabajadores sociales también tienen una fuerte presencia profesional en este campo; de
hecho, el tema de la salud mental se incluye en la mayoria de los programas de formacion



de trabajo social. El trabajo social con jovenes y la espiritualidad en Irlanda (IV.4,
McManus) expresa un tema emergente y es el resultado de los enriquecedores encuentros y
sesiones entre investigadores y profesionales en el transcurso del proyecto. Por supuesto, la
desafiante realidad social europea de las personas mayores es un foco de atencidn necesario
y urgente en el tema del trabajo social, la espiritualidad y una préctica ética. Suchomelovay
Moya-Faz resumen los aspectos importantes en el capitulo IV.5. La parte de aplicaciones
finaliza con una breve reflexion sobre el desarrollo comunitario (Opatrny), ya que el trabajo
social no es solo trabajo de casos o practica institucional, y las personas siempre pertenecen
a comunidades, grupos de referencia y realidades sociales de relaciones locales que deben
integrarse en un trabajo social espiritualmente sensible.

Como comentario final, queremos subrayar que el libro ofrece diferentes puntos de vista y
enfoques respectivos. Cada autor es responsable de su (s) capitulo (s). Es nuestra conviccion
académica que la pluralidad y la diversidad en el mundo académico estimulan una mayor
reflexion e investigacion.

Esperamos que el libro se convierta en una herramienta util para un mayor desarrollo de la
espiritualidad y la ética en la formacion, la investigacion y la practica del trabajo social, asi
como para promover sistémicamente una mayor atencion, comprension, reflexion vy
responsabilidad.

Murcia, Ceské Budéjovice, Szeged, Freiburg, Julio 2021
Rainer B. Gehrig, Michal Opatrny, Nandor Birher, Klaus Baumann
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1.1 Pluralidad religiosa y diversidad en una Europa secular
DOI: 10.6094/UNIFR/221536
Michal Opatrny

Introduccion

Aunque la Union Europea es una organizacion politica de estados seculares, vivimos en una
creciente pluralidad y diversidad social, cultural y religiosa (Taylor, 2007). No solo aparecen
con nueva intensidad diferentes culturas y religiones que tienen sus origenes histéricos y
sociales en otros paises europeos, sino que estamos siendo testigos también de la aparicion
de otras culturas y religiones procedentes de otros paises y continentes. Este hecho se
manifiesta en personas y familias concretas. Sus culturas y religiones (Davie, 2002) tienen
un reflejo en las vidas que Ilevan en Europa, en sus problemas y conflictos, asi como en sus
esperanzas y fortalezas. Cuando un trabajador social se enfrenta a los problemas y conflictos
de estas personas y a sus esperanzas y fortalezas, debe tener en cuenta también su
religiosidad y espiritualidad. El trabajo social se lleva a cabo en un entorno secular, bajo el
mandato de un estado laico.

Este capitulo explica brevemente como esta tension entre el mandato secular del trabajador
social y el interés por la religiosidad y espiritualidad esta firmemente arraigada en la historia
y la herencia cultural europeas.

Qué puedes aprender en este capitulo

Conocimientos
El capitulo ofrece a los lectores una perspectiva general sobre la pluralidad y la diversidad
europeas a varios niveles: econdémico, cultural, religioso y espiritual.

1. Diversidad econémica y cultural en Europa

A pesar de todo, la experiencia de pluralidad y diversidad para muchos de los que hemos
nacido en Europa es particularmente nueva y bastante sorprendente, no el producto o
resultado de la politica de la Union Europea ni del liberalismo global imaginario, ni de una
cultura de acogida. La pluralidad social, cultural y religiosa es, antes que nada, herencia
historica europea y elemento importante de una identidad de varios siglos de antigliedad.
Hasta hoy, se han mantenido en Europa estados y sociedades con un alto nivel de pluralidad
y diversidad cultural y religiosa, como el caso de Suiza. Otros grandes estados con altos
niveles de diversidad cultural y religiosa en la historia de Europa se desmoronaron y
desaparecieron, como el Imperio Austro-Hangaro (1526-1918), donde cristianos catdlicos,
protestantes y ortodoxos convivian con musulmanes.

Aungue Europa ha sido un continente cultural y religiosamente diverso, esta diversidad se
ha visto, a lo largo de la historia, destruida una y otra vez por conflictos violentos y guerras:
se trataba de destruir a los otros. Dos episodios de regimenes autocraticos — el nazismo (junto
con el fascismo) y el comunismo — interrumpieron, detuvieron o retrasaron el desarrollo de
la democracia liberal en Europa durante el siglo XX. Tanto en la primera como en la segunda
guerra mundial, los paises se fraccionaron, también internamente. Luego, la guerra friay el
telon de acero dividieron Europa durante més de 40 afios. Las consecuencias y el impacto
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de esta situacién siguen hoy vigentes en la division existente entre regiones ricas y mas
pobres. Ademas, los estados de la Unidn Europea se dividen en regiones mas desarrolladas
y subdesarrolladas — si bien la mayoria estdn mejor posicionadas que muchos otros paises
del mundo. Eurostat (la Oficina Estadistica de la Union Europea) emplea el término consumo
individual efectivo (CIE) para expresar el poder adquisitivo (consumo individual efectivo
per cépita) en paises concretos de la UE y del Espacio Econdmico Europeo (EEE) (Eurostat,
2020B). Situando el indice CIE paratoda la UE en el 100% en el afio 2019, el CIE alcanzado
en Suiza fue del 124%, el 122% en Alemania, 118% en Austria, 114% en Holanda, 109%
en Francia, 99% en Italia, 95% en Irlanda y 91% en Espafia. En Chequia, el CIE fue del 85%,
en Eslovaquia del 69% y en Hungria del 67%. En los Estados Balticos, el CIE fue 92% en
Lituania, 76% en Estonia y 71% en Letonia. Pero incluso en Grecia, el CIE (78%) fue
comparable al de los [lamados nuevos paises o0 paises del Este de la Union Europea (Eurostat,
2020A). Desde este punto de vista, la division de paises de la Unién Europea no es (solo)
entre paises del este y el oeste, sino que existe también una diferencia entre paises del norte
y del sur 0, en un marco mas genérico, entre paises ricos y pobres. En este sentido, las raices
historicas de la diversidad europea no siempre son positivas.

Asi mismo, puede observarse una diferencia entre estados de la Unién Europea desde el
punto de vista de valores de vida y preferencias politicas. EI American Pew Reserach Center,
en su estudio Religious Belief and National Belonging in Central and Eastern Europe de
2017, indica que en los paises de Europa del Este existe una interconexion entre niveles mas
bajos de confianza social y un apoyo mitigado, cuando no ambiguo, a la democracia. Se
levanta, una vez mas, el antiguo telon de acero en Europa, apareciendo como frontera entre
paises con un alto nivel de confianza social y fuerte apoyo a la democracia liberal (los
antiguos paises occidentales) y aquellos con un menor nivel de confianza social y ambiguo
apoyo a la democracia (antiguos paises del este).

2. Diversidad religiosa y espiritual en Europa

En este sentido, uno de los factores importantes es la diferente relacion con la religion y la
espiritualidad en los paises europeos. En la historia de los paises de Europa central y del este,
la religion solia servir como medio para delimitar fronteras en un sentido cultural y nacional.
Esta circunstancia es particularmente obvia en el caso de Polonia, bien conocida por la
estrecha interconexion de su cultura nacional con la religion catélica. Esto se debe a la
posicion de Polonia entre la Rusia ortodoxa y Sajonia, la parte oriental predominantemente
protestante de Alemania. Asi, la identidad catdlica de la nacién tiene que ver con su
autodefinicion frente a sus vecinos geopoliticamente dominantes. La cosmovision secular
prevaleciente en Chequia debe entenderse en lineas similares (Vaclavik, 2010). La cultura
checa esta demasiado alejada de la rusa y la de otros paises tradicionalmente ortodoxos. Sin
embargo, al mismo tiempo, ha tenido que enfrentarse a la influencia mucho mas fuerte de
las culturas catdlica y protestante a lo largo de su historia. Esto se debe, entre otras cosas, a
su posicion geografica, ya que estd encajada entre dos de los estados constituyentes de
Alemania con tradiciones totalmente diferentes: la catdlica Baviera y la protestante Sajonia,
cuyo territorio, hasta el final de la Segunda Guerra Mundial, se adentraba extensamente en
el area de la actual Polonia, de modo que la actual Republica Checa limitaba al norte
principalmente con Sajonia. En la era moderna, las tierras checas pertenecian a la monarquia
tradicionalmente catolica de los Habsburgo. La autodefinicion de la identidad nacional checa

1 Hemos empleado intencionadamente los datos del afio pasado, anteriores a la pandemia de Covid-19.



Epiritualidad, ética y trabajo social

en los siglos XIX y XX se basd, por tanto, en una oposicion a todo lo aleman, incluso al
propio idioma aleman, que era la principal lengua oficial del Estado multinacional. Por eso,
en Ultima instancia, la autodefinicion de la identidad nacional checa supuso necesariamente
definirse tanto contra el catolicismo bavaro y austriaco como contra el protestantismo de
Sajonia. Es evidente que las corrientes de opinion contemporaneas en Europa Central y del
Este estan necesariamente relacionadas con la interpretacion del papel de la religion en la
historia de estos estados. Estas circunstancias fueron habilmente manejadas, entre otros, por
la propaganda comunista, que fue capaz de cultivar la aversion de la posguerra (Segunda
Guerra Mundial) a todo lo aleman durante décadas y transferirla al resto de Europa
Occidental y los Estados Unidos, como si de una nueva confesion religiosa se tratase. En
aquel momento, las auténticas religiones jugaron un papel importante de contrapeso a la
ideologia comunista (Weis, 2013). Esto, sin embargo, reforz6 su papel como medios bien
establecidos para definir su identidad. Hoy en dia, este fendmeno se puede observar, tanto
en paises de Europa Central como del Este, en la oposicion publica y abierta a las actitudes
y opiniones del Papa Francisco. Puede ser incluso més significativo el hecho de que, en
general, no se trate tanto de una oposicion como de una elemental incomprensién de la
concepcion del Papa sobre la Iglesia y su mision en el mundo (Scavo y Beretta, 2018). La
religion, que en Europa Central y del Este, especialmente durante la era moderna y el siglo
XX, ayudd a formar y reforzar, desarrollar y defender la identidad de aquellos que se
encontraron inmersos en el engranaje de la historia y de las disputas de sus vecinos méas
poderosos, o simplemente se convirtio en el objeto de su deseo de poder (Snyder, 2012), se
estd convirtiendo en un instrumento para oprimir todo lo que es diferente y extrafio.

Ya, investigaciones anteriores sobre espiritualidad y religiosidad en paises como Chequia y
Eslovaquia, aunque también en Polonia y Hungria o en estados de la ex Yugoslavia (Bosnia
y Herzegovina, Croacia, Macedonia del Norte, Serbia, Eslovenia) confirmaron que, en las
sociedades de estos estados, se observan ciertos tipos de miedo, independientemente de que
se trate de un estado catdlico, como Polonia, o secularizado, como Chequia. Se trata de
miedos asociados al proceso de transformacion y al descenso en su nivel de vida, asi como
miedos existenciales, especialmente el miedo a la muerte, a no alcanzar nuestros objetivos
en la vida, o a nuestra futilidad e ineptitud (Tomka y Zulehner, 1999; idem, 2000). EI miedo
implicito en la xenofobia también podria ser una forma del impacto de la religion y la
espiritualidad en la vida cotidiana de los clientes de cualquier trabajador social.

La diversidad religiosa, cultural y econémica de Europa es, pues, patrimonio de la cultura
europea, asi como la raiz del trasfondo ideoldgico o la justificacion ideoldgica de los
problemas y conflictos actuales. El crecimiento de esta diversidad se ve reforzado por la
llegada de refugiados de paises no europeos (Oriente Medio, Africa) y por trabajadores
migrantes procedentes de paises que no pertenecen a la UE, del Este de Europa y Asia (por
ejemplo, Ucrania, Turquia). Esto se debe a que ambos grupos tienen creencias religiosas
diferentes (es decir, el islam y el cristianismo ortodoxo o greco-catolico) a las que les otorgan
gran importancia. Para el trabajador social, esta cuestion posee enorme transcendencia.
Efectivamente, la asistencia social en Europa debe atender diferentes origenes religiosos,
entre ellos el ateismo y el agnosticismo (Taylor, 2007), la herencia cultural de los paises
europeos con un impacto en la vida cotidiana de las personas nacidas en Europa, asi como
las diferentes religiones, origenes culturales de las personas que llegan a la Union Europea.

Sin embargo, la diversidad religiosa y cultural es una herencia importante de la historia
europea, Yy la reaccion tradicional europea a esta diversidad es la secularidad. El peor y mayor
conflicto religioso de Europa, la Guerra de los Treinta Afios en el siglo XVII, fue
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reemplazado por la llustracion (siglos XV11-XIX). Aunqgue la llustracién no solo fue secular
como en Francia, sino también catolica y, por tanto, cristiana en el Imperio Austro-Hungaro
(es decir, la Austria contemporanea, Bosnia y Herzegovina, Croacia, Chequia, Hungria,
Eslovenia, Eslovaquia y una parte de Polonia), la secularizacion de la vida en general, tanto
publica como privada, fue la nueva, creciente e irreversible contrapartida, al principio parcial
y luego definitiva. Con el avance de la secularizacion, tanto las iglesias catolicas como las
protestantes, asi como las ortodoxas, perdieron su influencia en la vida publica y privada de
la gente. Dependiendo del contexto sociopolitico historico, las iglesias redujeron mas su
impacto en la vida de las personas, 0 méas su impacto politico (Taylor, 2007). Esta es la razén
por la que todavia podemos ver en Europa paises con iglesias nacionales sin ningin impacto
politico (por ejemplo, Irlanda), y estados pretendidamente laicos con un fuerte impacto de
la iglesia catolica (por ejemplo, Polonia) o protestante (por ejemplo, Hungria). Por tanto, la
concepcidn actual del estado del bienestar en determinados estados de la Union Europea
sigue dependiendo aun de su historia religiosa (Ebertz, 2011). A la Primera Guerra Mundial
(1914-1918) le siguid el colapso de las monarquias en Europa. Para muchos paises europeos,
fue la ruptura final entre el Estado y la Iglesia.

Conclusion

Aunque vivimos en una Europa de estados seculares unidos en una Union Europea laica,
esta misma Europa posee una rica herencia de diversidad, tanto cultural como religiosa. Esta
diversidad y secularidad siguen creciendo hoy en dia afectando la vida cotidiana de los
europeos. La situacion religiosa y espiritual de los paises europeos parece compartir una
caracteristica comdn, la de un paisaje de fe sin pertenencia (Davie, 2002). Los nativos
europeos siguen siendo personas religiosas y espirituales, pero sin necesidad de pertenecer
a iglesias o grupos religiosos, ni siquiera a religiones. Ademas, el llamado postsecularismo
es el resultado de la tensién actual entre secularidad y espiritualidad, tanto de personas
religiosas como no religiosas (Beaumont et al., 2018). Por otra parte, el acercamiento entre
religién y razon es tipico de la era postsecular (Graham, 2017). Se trata de un concepto
complicado, solo inteligible para alguien de cultura no europea que viaja a un pais europeo
desde un estado fuera de la Union Europea. No solo para estas personas, sino para otras
muchas, la laicidad parece ser una espiritualidad comun sin religion (Rectenwald y Almeida,
2017). Tanto para los refugiados como para los trabajadores migrantes, la religion suele ser
una parte importante de su cultura de origen. Por tanto, uno de los objetivos del sector
publico laico en Europa es proteger la pertenencia religiosa y las creencias espirituales
particulares de cada pueblo. Reflejar la religiosidad y la espiritualidad en la asistencia social
en Europa supone tener en cuenta las diferencias y la originalidad de cada cliente como
persona. Y significa, también, tener en cuenta el carécter laico tanto de los estados de la
Union Europea como del trabajo social. A partir de ahi, sera también posible el acercamiento
sostenible y fructifero entre la razén y la religion o la espiritualidad.

Preguntas y tareas para un estudio mas profundo

* Encuentra una definicion y explica las palabras religion, espiritualidad, laicidad, ateismo,
agnosticismo.

» Estudia la diferencia entre la llustracion austriaca y francesa.
+ ;Como se vio afectado tu pais por la Guerra de los Treinta Afios?

* ;Qué sabes sobre “la otra” parte de la Union Europea?
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0 Para estudiantes de “Europa del Este: ;Qué sabes sobre “Europa Occidental” y
sus estados? ¢Qué mas necesitas saber?

o0 Para estudiantes de "Europa Occidental”: ; Qué sabes sobre la "Europa del Este" y
sus estados? ¢Qué mas necesitas saber?

* ;Qué sabes sobre el origen cultural y social de los refugiados y trabajadores migrantes que
llegan a tu pais y a la Unién Europea?
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1.2 Perspectivas del ser humano y el trabajo social
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Rainer Bernhard Gehrig

Introduccion

Los trabajadores sociales definen su identidad profesional sobre la base de los valores y las
préacticas que aplican a otras personas en situaciones de necesidad, exclusién social, pobreza
y dificultad derivadas de sus circunstancias personales, sus relaciones con los demas, el
entorno social y sus demandas, posibilidades, oportunidades y represiones. El objetivo del
trabajo social es prevenir, mejorar o transformar los problemas sociales a diferentes niveles.
Ayudar profesionalmente a otras personas requiere un conocimiento de la persona, el
entorno, la complejidad de la vida y una actitud reflexiva y capacidad para comprender estas
situaciones, procesos y personas al objeto de desarrollar estrategias de intervencion
adecuadas. Ello no seria posible sin conceptos que orienten la practica profesional y medios
para teorizar sobre este tipo de situaciones.

El trabajo social es, efectivamente, una practica centrada en la persona cuya herramienta
principal es la accion interpersonal. Como hemos visto en el capitulo sobre metodologia, se
trata siempre de un proceso en que los trabajadores sociales reciben formacion en dialogo
interdisciplinar e incorporan conocimientos de los campos de la antropologia, psicologia,
sociologia, pedagogia y otras ciencias afines. En este dialogo, el trabajo social establece su
propia teoria, que debe ser practicada y adaptada a la situacién concreta mediante un proceso
reflexivo. Los trabajadores sociales deben comprender, de la mejor manera posible, las
situaciones concretas y su papel en ellas. Aqui surgen preguntas éticas y epistemoldgicas
sobre como alcanzar esa comprension. ¢Se basa en prejuicios, habitos, conjeturas o
suposiciones no probadas, o qué otras formas existen? En segundo lugar, los trabajadores
sociales deben traducir este conocimiento en un conocimiento comprometido como
“preocupacion existencial y préctica de la ciencia del trabajo social” (Engelke, Spatscheck
y Borrmann, 2016, p.389).

En este capitulo, se abordan las distintas concepciones del ser humano (Menschenbilder)
gue emergen en la practica de la asistencia o trabajo social y responden a preguntas basicas
sobre quiénes somos y si esta cuestion se afronta o0 no en la préactica del trabajo social.
Inmediatamente, surgen otras preguntas, por ejemplo, cémo facilitar el cambio en el
comportamiento humano, como aprender y como relacionarnos con los demas y con la
sociedad en general. Nuevamente, podemos observar que el ser humano y la sociedad
configuran el campo de practicas del trabajo social. Un objetivo adicional de este trabajo es
presentar los antecedentes y tradiciones antropoldgicas cristianas y hacer transparentes
algunas de estas ideas preconcebidas del proyecto que, ademas, son relevantes para la
comprension de los capitulos siguientes.

Qué puedes aprender en este capitulo

Conocimientos

Comprensién profesional de la pluralidad de puntos de vista existentes sobre el ser humano
reflejados en la practica.

Comprensidn de la espiritualidad en la diversidad como dimension universal.

Habilidades
Reflexidn sobre nuestras propias imagenes y concepciones del ser humano.
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Actitudes

Los lectores aprenden a formar su propia concepcién del ser humano con una actitud /
mente abierta.
Confian en las posibilidades de cambio del ser humano.

1. El ser humano: pasado y presente en relacion con el trabajo social

En el capitulo sobre las raices historicas de la asistencia social descubrimos un fuerte
fundamento religioso en la practica y el conocimiento de la disciplina. En ese periodo, el ser
humano fue entendido en Europa en el marco religioso de una antropologia judeocristiana
occidental, como imagen de Dios, con libertad y conciencia. Como consecuencia de la
revolucién existencial contra Dios y la negacion de la necesidad humana de pertenencia a
Dios, la humanidad necesita la salvacion, se enfrenta a la miseria y a la violencia, carece de
orientacion y es presa del desastre. Existe el convencimiento de que el hombre, por si solo,
no puede sobrevivir, el ser humano necesita de un poder superior y, obviamente, forma parte
de una comunidad, de un grupo con sus estructuras, orden y practicas de atencién a los méas
débiles. La supervivencia solo es posible dentro de un marco social y religioso que establezca
las normas y practicas a seguir. Vivir fuera de este marco resulta arriesgado Yy, en general,
supone estar condenado a la muerte. La idea de una buena vida para la comunidad esta
estrechamente ligada a la descripcion de una sociedad cristiana medieval con sus estructuras
corporativas y escasa movilidad social.

A partir del periodo de la llustracion y el posterior proceso de industrializacion y
modernizacion de las sociedades europeas en los siglos XIX y XX, el ser humano empieza
a concebirse méas en un marco cultural individual, racional y utilitario, desconectado de su
existencia en un cuerpo, e independiente de su entorno natural. Ya no existe un marco ni una
vision clara general de convivencia de éxito. Los Estados nacion, las ideologias comunistas,
fascistas y liberales, el progreso colonial y las narrativas dominantes promueven modelos de
sociedad que chocan entre si. Los resultados son sociedades autoritarias o desiguales y
periodos muy violentos que desembocan incluso en el exterminio masivo de personas
(Holocausto). En su avance hacia una profesion secular, el trabajo social abandona el marco
integral socio-religioso. Mantiene un enfoque humanista, positivista y hasta cierto punto
utdpico critico que integra algunas ideas sobre el ser humano, pero sin una elaboracion clara
de su propia antropologia. Por supuesto, influyen en esta practica del trabajo social los
paradigmas occidentales del ser individual, racional y autodeterminado, asi como los
modelos de trabajo con base empirica pertenecientes a un cierto marco cultural de referencia
situado en estas sociedades industrializadas, urbanas e individualistas en el contexto de los
estados de bienestar con amplios marcos politicos y legales. El trabajo social fue un agente
colonizador de otras culturas, especialmente de las comunidades indigenas u otras culturas
étnicas.

¢Dbénde comenzar nuestro viaje?

Como punto de partida, desearia presentar a los lectores lo que se entiende por "ser humano".
Algunos diran que todo el mundo tiene una concepcion similar, pero, especialmente en este
punto, desearia ser transparente y partir de una vision abierta, contrastable con las
comprensiones que tiene cada uno. Luego cada lector puede estimar si esta descripcion
encaja en el contexto de la préactica del trabajo social.

Partiremos de una descripcion del concepto: El ser humano es la totalidad de supuestos y
creencias de lo que es este ser por naturaleza, cdmo vive en su entorno social y material y
qué valores y metas debe tener en la vida.
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Se puede observar que se trata de un marco global para expresar lo que se entiende como la
esencia, las caracteristicas centrales, la relacion con los contextos (entornos) y los principios
rectores de la conducta (valores). Esta claro que ello permite una variedad de contenidos,
entre los que quizas se incluyen presupuestos o valores contradictorios, y no esta claro el
modo en que estas ideas se crean, moldean o cambian con el tiempo. El aspecto positivo es
que un marco tan amplio y general esta abierto a la inclusion de diferentes puntos de vista
que surgen en la practica del trabajo social. Porque

lo que sucede en el trabajo social y lo que sucede como trabajo social es captado por
el ser humano; no porque la profesion se vuelva hacia las personas, sino porque parte
de ellas, de una idea, de una conviccion que impulsa al trabajador a hacer lo que el o
ella pueda hacer por las personas y a creer lo que se debe hacer. (Schumacher, 2008,
p.97).

2. Situaciones de activacion de las concepciones sobre el ser humano en el ambito del
trabajo social

2.1. El trabajo social como practica de encuentro

El trabajo social se desarrolla es un triangulo de précticas de encuentro entre el trabajador
social y las personas o familias, la mayoria de las cuales existen en relacion con una
organizacion (agencia). Estas practicas estdn condicionadas por diferentes dimensiones
basicas, como, por ejemplo, motivaciones y expectativas, experiencias, y conocimientos y
habilidades (M-E-C), y sus entornos. Las practicas de encuentro pueden interpretarse como
situaciones activantes del concepto de ser humano y son expresadas por los tres actores o
sistemas actuantes (trabajador social, persona / familia, agencia, T-P-A, véase figura 1).

Figura 1. Situaciones activantes para el concepto de ser humano en el trabajo social
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Los tres sistemas actuantes (T-P-A) existen en relacion con sus entornos, que pueden estar
parcialmente superpuestos o tener elementos compartidos y conectados, pero normalmente
hay diferentes articulaciones concretas y estructuras simboélicas dominantes. Por ejemplo, en
el caso de la agencia, el marco politico y social, los planes estratégicos o las normas
burocraticas o administrativas pueden ser las estructuras dominantes, mientras que, en el
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entorno del trabajador social, las estructuras dominantes podrian ser los valores y las
practicas profesionales, ademas de otros elementos como las condiciones de trabajo, el estilo
de vida, el sistema de valores e identidades personales y otras condiciones sociales. En el
caso de personas y familias, importan sus identidades, que estan conectadas con los habitats
(vecindarios, comunidades) y sus estructuras socioeconomicas y formas simbdlicas como
identidades de clase, tradiciones y valores. La integracion de la vida en el entorno articula
nuevamente conocimientos / habilidades, experiencias y motivaciones / expectativas (M-E-
C), dimensiones dinamicas activas (representadas en la figura como una planta verde). Es
importante subrayar que, en este modelo analitico, se describen situaciones creativas, ya que
las personas no solo reproducen estructuras culturales y, en su préctica profesional, los
trabajadores sociales consideran cada caso como una situacion nueva y compleja donde las
interacciones y las relaciones comunicativas construyen estos encuentros. No se trata solo
de procesos funcionales de adaptaciones o intervenciones. Por otro lado, estos procesos no
son espacios abiertos absolutos, sino que estan conformados por los roles de los
participantes, sus antecedentes y el entorno institucional. Desde el ejercicio profesional del
trabajo social, estos deben crear un entorno propicio para los procesos de cambio de la
persona; desgraciadamente, las politicas socioeconémicas, los marcos normativos
institucionales y las condiciones laborales concretas, asi como los complejos problemas
sociales se interponen en el camino de las mejoras, el crecimiento y el cambio.

En el tridngulo de las practicas de encuentro surgen situaciones donde los conceptos del ser
humano adoptan diferentes formas, especialmente bajo algunos valores rectores como la
libertad, la autodeterminacion o la apertura. Si nos centramos en el rol del trabajador social,
los encuentros vienen configurados por la mision profesional o los tres mandatos (Staub-
Bernasconi, 2018, pp.111ss.) y reflejan un conjunto de concepciones sobre el ser humano.
Por ejemplo, la definicién internacional de trabajo social (2014) destaca algunos de ellos,
que enfatizo en cursiva:

El trabajo social es una profesion basada en la practica y una disciplina académica
que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion social y el
empoderamiento y la liberacion de las personas. Los principios de justicia social,
derechos humanos, responsabilidad colectiva y respeto por la diversidad son
fundamentales para el trabajo social. Sustentado en las teorias del trabajo social, las
ciencias sociales, las humanidades y el conocimiento autdctono de la comunidad, el
trabajo social involucra a las personas y las estructuras con el fin de abordar los
desafios de la vida y mejorar el bienestar. (IFSW / IASSW, 2014).

El empoderamiento y la liberacion de las personas presupone la existencia de estructuras de
opresion del ser humano y la capacidad de ser resiliente, cambiar comportamientos, y
convertirse en agentes. La segunda parte describe la diversidad de los seres humanos,
diversidad que debe ser respetada; lo que significa que los seres humanos tienen la capacidad
de vivir en y con diversas constelaciones de vida humana. Por supuesto, aparecen, una vez
mas, la dimension social del ser humano y la idea de bienestar. Los derechos humanos son
un tipo de mirada sobre el ser humano fuertemente integrada en la practica del trabajo social.
La evaluacion y las intervenciones reflejan un ser biopsicosocial y espiritual holistico,
inserto en diferentes niveles del sistema.

Podriamos argumentar que cuando se producen estas situaciones de intervencion, existen
tedricamente las siguientes posiciones para cada actor:

¢ No tenemos un concepto del ser humano / No lo necesitamos.
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e Todo el mundo tiene su propio concepto del ser humano.

e Tengo mdltiples conceptos: un concepto de ser mujer, un concepto de ser hombre,
un concepto de ser nifio, un concepto de ser una persona mayor.

e Mi concepto del ser humano se basa en mi identidad profesional como trabajador
social y mi practica / Mi concepto del ser humano se basa en mi identidad personal
como cliente / Nuestro concepto del ser humano se basa en nuestra identidad como
organizacion y agencia, reflejada en la declaracion de objetivos / metas / planes y
protocolos de la organizacion.

Al analizar la préctica, nos percatamos de que la primera posicion es dificil de mantener, ya
que, en las practicas de encuentro, las personas actian en nombre de, hacia o con el otro, y
las identidades se configuran en base a supuestos sobre el otro. Nadie es una hoja en blanco
0 una pantalla sin contenido, y las practicas nunca comienzan en un nivel cero — siempre hay
una huella acumulada de experiencias, expectativas y conocimientos que reflejan ideas y
supuestos sobre el ser humano. Nuestros conocimientos, experiencias y expectativas también
se moldean socialmente. Evidentemente es posible que no sea una formulacién precisa ni
una concepcion coherente, ni una constelacion determinada, se trata de un campo dindmico.
Las otras posiciones bien merecen un andlisis mas profundo, ya que existe una multitud de
conceptos del ser humano, incluso dentro del trabajo social y, por supuesto, entre los clientes.
La pregunta aqui es si puede haber elementos convergentes de las concepciones mas amplias,
por ejemplo, qué consideramos un bien para la vida, lo que reflejaria un elemento del ser
humano. Una segunda cuestion es si nuestros presupuestos sobre el ser humano pueden
verificarse a un nivel mas profundo que el de un acuerdo compartido alcanzado en un
determinado contexto cultural y punto histérico. En otras palabras, ¢podriamos preguntarnos
si existe un auténtico y verdadero Bien humano que responda a nuestra necesidad de
prosperar y desarrollarnos? Por el momento, creo que basta con utilizar estas constelaciones
como preguntas iniciales para la reflexion. El objetivo no es presentar un modelo aqui.
Retomaremos la cuestion mas adelante en este capitulo.

Los limites del esquema analitico descansan sobre la reduccion a los términos persona y
familia, pero no organizacion o comunidad. El contexto del trabajo comunitario puede
provocar un esquema diferente, mas complejo. La sustitucion del término persona / familia
por el término general “cliente”, que incluiria individuos, grupos u organizaciones, podria
cuestionar el modelo de préacticas de encuentro. Otro elemento es la funcién social y critica
del trabajo social, no representada correctamente en el esquema. El desarrollo, el cambio o
la cohesidn social no se pueden lograr solo sobre la base de précticas de encuentro. Para ello,
es necesario actuar sobre las condiciones estructurales de la vida en sociedad que impiden
un desarrollo fructifero de la vida de las personas, sobre todo de aquellas que parten con
discapacidades o necesidades personales, y entornos dificiles (familias, barrios, practicas
sociales discriminatorias). Esta seria otra dimension donde surge el concepto de ser humano,
o, al menos, el marco general de la vida en sociedad construido culturalmente y que se
relaciona con el concepto del ser humano.

2.2. La necesidad de una concepcion de ser humano en la dimension de conocimientos y
habilidades del trabajo social

En las practicas de encuentro del trabajo social, un primer elemento a analizar seria el
mandato del trabajo social que justifica por qué un trabajador social puede actuar, bajo qué
premisas y cuales son los principios rectores. Podriamos decir que estas serian algunas
condiciones previas para el encuentro. Los valores rectores de un enfoque emancipatorio,
participativo y de mantenimiento se centran mas en cémo o hacia donde interactuar. El
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conocimiento en el trabajo social no se reduce al conocimiento de lo que esta sucediendo
(conocimiento del objeto), ni a su explicacién (por qué sucede), sino que incluye también el
conocimiento de valores y criterios (hacia donde cambiar), el modo de provocar cambios
(conocimiento del proceso) y como comprender los resultados (conocimiento funcional).
Crear las mejores précticas posibles en cada situacién supone conectar estas diferentes
dimensiones, dimensiones intimamente relacionadas con la concepcion del ser humano, por
lo que es necesario tener una concepcion congruente, no un modelo disociado, ni teorias
contradictorias, esto es, una vision basica de “lo que el ser humano necesita para ser un ser
humano” (Mollenhauer, 1998, p.85) en una situacidn y contexto sociohistorico concretos.
Los trabajadores sociales deben definir su posicion y teoria para desarrollar su trabajo en un
marco racional y plausible. Para Schumacher (2018, p.89ss.) se trata siempre de vida humana
en sociedad, no una abstraccion de ella, porque en su descripcion del trabajo social, el
concepto de sociedad y la vida en sociedad son el argumento definitivo o ultima ratio para
la legitimacion de la profesion. La cultura es la expresion de este modo de vida en la
sociedad, de cdmo las personas participan en la sociedad y gestionan su vida en ella. Se echa
de menos aqui un andlisis mas diferenciado del concepto de “cultura”, ya que parece
intercambiable con el de sociedad, otro concepto socioldgico sin un analisis mas amplio en
relacién con el concepto de ser humano.

Entonces ¢es suficiente sefialar aqui las cuestiones éticas que surgen en estas situaciones y
las tensiones entre las perspectivas de vida en sociedad del cliente y del trabajador social y
la situacién concreta de la vida personal de ambos? Creo que no. La préctica del trabajo
social viene condicionada por los valores éticos como la reivindicacion de la dignidad
humana, la decisién de no dafiar, la justicia econdmica, medioambiental y social o el respeto
a la diversidad. Incluso para Schumacher, existe tensién entre el concepto de ser humano
moldeado por la sociedad como parte de un marco cultural y la materializacidn concreta del
concepto en las préacticas de encuentro, donde los clientes, con su identidad y opiniones
propias, interacttan con los puntos de vista de los trabajadores sociales, puntos de vista
moldeados, a su vez, por los mandatos de la profesion.

Esta situacion conecta con el problema socioldgico basico entre el hombre de la Modernidad
(completa autosuficiencia humana), cuya maxima expresion es el homo economicus, con su
instrumentalidad utilitarista y racional, y el ser de la Sociedad (dependencia social) en el que
todas nuestras caracteristicas especiales como seres humanos, individualidad, reflexividad,
pensamiento, memoria, emotividad y fe, se reducen al discurso de la sociedad (Archer, 2004,
p.66). Adaptando la formulacion a las situaciones del trabajo social: ¢el bienestar humano
viene determinado solo individualmente, se construye culturalmente, o es moralmente
relativo? En el contexto de las situaciones que surgen en la practica, el trabajador social debe
encontrar ideas y métodos que guien su practica para hacerla razonable y responsable y
adecuarla a la situacion y las necesidades de los clientes.

Para un trabajador social, la busqueda de una solucion al problema aparece no solo como
una cuestion tedrica ya que la asistencia social no deja de ser una ciencia practica y, por
tanto, la solucion esta intimamente relacionada con la primacia de la practica. No puede ser
suficiente que el trabajador social acepte solo el punto de vista del cliente, que puede ser un
ser marginado pasivo, socialmente mediatizado y experimentado, sin motivacion, esperanza
ni fe en escenarios positivos y présperos, como en el caso de personas socialmente excluidas
0 grupos discriminados desde hace tiempo. Si aceptamos que existe una pluralidad inconexa
de concepciones del ser humano en el trabajador social, entonces los clientes quedarian a
merced del profesional y la reivindicacion de marcos de practica profesional seria una
ilusion. Finalmente, se podria argumentar que el encuadre ético de la practica permite una
cierta pluralidad de visiones en el trabajo social, pero no desconectadas o contradictorias.
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Para Schumacher, la vision general compartida sobre el ser humano en el trabajo social se
expresa mediante una practica de apreciacion incondicional del otro, basada en el valor y la
dignidad del ser humano, a pesar de todas las limitaciones individuales o situaciones sociales
— se trata una actitud espiritual que da a la vida social humana un rostro humano concreto,
una préactica con sentido, que conecta con las tradiciones religiosas (idem, p.124). Por
supuesto, esto no significa necesariamente que la practica de los trabajadores sociales sea
una practica religiosa, pero si se pueden establecer correlaciones con las préacticas
liberadoras, incondicionales y gratificantes que se ejercen en ese campo y que pueden
observarse, igualmente, en las préacticas humanistas de caracter laico.

Con esta actitud espiritual, Schumacher reconoce la siguiente posicion descrita por Margaret
S. Archer, segun la cual no solo los elementos utilitarios instrumentales motivan, generan y
dirigen la accién humana:

[Estd] la capacidad humana para trascender la racionalidad instrumental y enfrentarse
a "preocupaciones esenciales”, preocupaciones que no son un medio para alcanzar
nada, mas allé de ellas, sino compromisos que configuran lo que somos: la expresion
de nuestras identidades. Qué somos depende fundamentalmente de qué es lo que mas
nos importa, lo que nos convierte en seres morales. S6lo a la luz de nuestras
"preocupaciones esenciales”, nuestras acciones se hacen finalmente inteligibles.
(Archer, 2004, p.65)

Con estos argumentos e ideas, se abre un nuevo acercamiento a la vision del ser humano en
estrecha relacion con los temas de espiritualidad y ética de esta obra.

3. Un breve esbozo sobre conceptos antropoldgicos como marco rector del trabajo
social desde un trasfondo teoldgico

Después de analizar la situacion de como el concepto de ser humano emerge de manera
crucial en el trabajo social, desearia conectar el tema con el punto de partida de este proyecto
europeo cuyos autores se identifican con un trasfondo humanista cristiano y que incluye
visiones religiosas sobre el ser humano. Trabajamos en el proyecto con franqueza y con la
confianza de que, aunque pueda haber diferencias y puntos de vista plurales, compartimos
la capacidad de conectar estos puntos de vista con nuestras tradiciones y marcos religiosos
mas amplios, siendo conscientes de que en el trabajo social también existen otros puntos de
vista. Es posible que nuestras diferencias creen tensiones y malentendidos, sobre todo
cuando, en nuestra tradicion religiosa, el “relativismo” no puede ser la respuesta, sino la
motivacion para buscar la verdad. Es posible que tengamos concepciones erréneas y
debamos modificar nuestros puntos de vista religiosos, o incluso expandir nuestros modelos
explicativos religiosos. Nuestro interlocutor deberia mostrar la misma actitud. Las
afirmaciones de una posicién epistémica privilegiada no ayudan. “Disponte siempre a dar
una respuesta a todo el que te pida que expliques el motivo de tu esperanza. Pero hazlo con
gentileza y respeto” (1Pedro 3:15). Experimentamos la realidad como individuos y la
expresamos a través de practicas, discursos y textos que pueden ser juzgados racionalmente.
Las creencias son, por tanto, corregibles (Archer, Collier y Porpora, 2004, p.13). Para mas
informacidn, me parece (til el capitulo sobre método en esta obra, ya que aborda los criterios
de dialogo interdisciplinar, asi como el modelo racional para reflexionar sobre el trabajo
social y establecer la mejor practica.

Lo que es el ser humano puede no estar plenamente expresado en nuestras
conceptualizaciones y experiencias individuales, ya que esta realidad es mucho mas extensa.
Los trabajadores sociales son conscientes de ello cada vez que se enfrentan a una nueva
situacion. Ademas de esta actitud abierta y la necesidad de aplicar el conocimiento
experiencial en la reflexion, ciertas categorias relevantes resultan guias Utiles para la practica
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de la asistencia social. Experimentados, conceptualizados y puestos en practica, estos
elementos no abarcan la realidad en toda su complejidad y dinamica. Es por ello que los
trabajadores sociales mantienen una actitud abierta y creativa en sus practicas de encuentro,
co-creando con el cliente a través de los recursos disponibles un proceso de cambio en su
contexto social. Esto resultaria imposible sin unos conceptos claros sobre el ser humano y
una vida prospera. La teologia cristiana también reflexiona sobre estas cuestionas y nos
muestra que la religion puede desempefiar funciones terapéuticas y criticas. El didlogo con
estas fuentes ayuda a mantener una practica de trabajo social comprometida. Procedamos a
analizar algunos de estos elementos.

Los proyectos de justicia social, el poder liberador de la fe y las perspectivas de esperanza
en el cristianismo resisten el hiperindividualismo moderno, la cultura de “pasar” de los
demas en un mundo de usar y tirar, la ausencia de dignidad humana en las fronteras, las
alienaciones impuestas por una globalizacién econémica agresiva, y la destruccién masiva
de nuestro planeta (cf. Papa Francisco, 2020). EI fundamento de estas perspectivas es una
antropologia teolégica, que comienza con la relacion creativa del ser humano con Dios, una
relacién que indica que somos diferentes al resto de los seres, que somos divinos, una imagen
de Dios. Desde este punto de vista teologico, “los seres humanos parecian capaces de
entenderse a si mismos en relacion con el mundo sélo si presuponian a Dios como el autor
comun tanto de ellos como del mundo” (Pannenberg, 2004, p.11). Evidentemente, resulta
arriesgado conectar la teologia con la antropologia, especialmente cuando se analiza su
desarrollo desde el siglo XI1X como un campo que se emancipa de las fronteras religiosas,
con una orientacion empirica, con independencia de posiciones dogmaticas y estableciendo
una mirada humana secular. Y ahora, introducimos aqui una realidad trascendental, con su
soberania, para explicar las principales caracteristicas del ser humano:

Ser hecho a "imagen de Dios" significa que la caracteristica preeminente del yo no
es como esta constituido por fuerzas naturales o historicas, sino mas bien su
capacidad para establecer relaciones que superen tales limitaciones. El origen étnico,
los roles de género o la situacion econdmica no tienen por qué determinar mis
relaciones con los demés. Estos muros se desmoronan. Estoy "abierto™ a otras
posibilidades. EI amor es precisamente esta libertad hacia el préjimo, hacia el otro.
Esta actitud abierta es el resultado de nuestra relacion con la trascendencia absoluta
de Dios. Amar a Dios es anteponer esta relacion a cualquier otra cosa. El Gnico "otro"
en el que podemos encontrar lo similar a nosotros es el "Otro™ divino. (Wagoner,
1997, p.34).

En la vision cristiana, la realidad divina es Trinitaria y se describe como una comunidad de
amor incondicional y sobreabundante; en la experiencia de los creyentes, este amor abraza
al ser humano y se constituye en la preocupacion principal de la vida hasta tal punto de que
el amor es indispensable para el bienestar de los seres humanos:

Toda persona es creada por Dios, amada y salvada en Jesucristo, y alcanza su
realizacion formando una red de mdaltiples relaciones de amor, justicia y solidaridad
con otras personas mientras desarrolla sus diversas actividades en el mundo. La
actividad humana, cuando tiene como objetivo promover la dignidad y vocacion
integral de la persona, la calidad de las condiciones de vida y el encuentro solidario
de pueblos y naciones, estd en consonancia con el designio de Dios, que no deja de
manifestar su amor y providencia a sus hijos. (Consejo Pontificio para la Justicia y
la Paz, 2004, n° 35).

Las consecuencias de esta relacion especial son la apertura o, su equivalente, la
autotrascendencia (Pannenberg, 2004, pp.61ss.), nuestra indeterminacion (autonomia de la
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determinacion bioldgica y social) y la libertad humana, que nos hace Unicos, al tiempo que
nos dispone para la apreciacion de cada vida. Estos elementos también son descritos por
Max Scheler (1928) o Arnold Gehlen (1950) con su antropologia filoséfica, la corporeidad
de la existencia humana y, sobre todo, la funcion del espiritu (Scheler) con su capacidad de
inhibir los instintos, o, en el caso de Gehlen, la estructura especifica del modo de existencia
humano como ser deficiente. Nuestra existencia biolégica y social nos limita en cierta
manera, pero no en el sentido estricto de convertirnos en seres determinados. En nuestros
procesos para volvernos cada vez mas humanos, dependemos de las condiciones naturales y
sociales, pero también podemos actuar sobre ellas. Disponemos de la capacidad de cambiar,
negarnos a actuar de una determinada manera, rechazar las necesidades bioldgicas; en
definitiva, tenemos la posibilidad de posicionarnos. Al mismo tiempo, ello explica también
el concepto de ser imagen de Dios, en parte como un don original, como predisposicion o,
seguin algunos autores, potencialidad y, en parte, como un destino que el hombre tuvo que
alcanzar en la vida. La forma de responder a esta potencialidad puede describirse como el
ser de la Sociedad o el hombre de la Modernidad, mencionados anteriormente. Sin embargo,
en el siglo XX el humanismo cristiano desarrollé contra estas posiciones la idea del
personalismo. Padres fundadores del personalismo en Europa, como Emmanuel Mounier o
Jacques Maritain, establecieron las coordenadas de un humanismo integral, que reconectara
las tradiciones cristianas con la Modernidad y sobre todo una vision del ser humano
conciliada con la vida social, sin sacrificar la capacidad creativa y unica del hombre ni la
dimension social de la vida. Se trataba de ver a la persona como sujeto, fundamento y fin de
la vida social (Pio XII, 1944, p. 12). Frente a una concepcion puramente individualista, la
relacion intrinseca de la persona con el otro es el resultado de la estructura relacional dada
al ser humano por la creacion como imagen de Dios. Mi identidad y la comprensién del ser
humano no pueden concebirse sin esta relacion constitucional. Mi bienestar no se puede
imaginar ni alcanzar sin el bienestar del otro. Esto nos obliga a comprender qué motiva a las
personas a actuar, cuéles son los bienes reales y por qué pueden fracasar nuestras intenciones
de lograr una buena vida. En realidad, aparecen modelos modernos de personalismo sin una
argumentacion teoldgica, basados inicamente en una reflexion filoséfica, por ejemplo, en la
propuesta de Christian Smith (2010; 2015) sobre el ser humano individual y sus
caracteristicas:

Por persona me refiero a un centro consciente, reflexivo, corpéreo y autotrascendente
de experiencia subjetiva, identidad duradera, compromiso moral y comunicacion
social que, como causa eficiente de sus propias acciones e interacciones responsables,
ejerce capacidades complejas de representacion e intersubjetividad para desarrollar
y sostener su propio yo incomunicable en relaciones amorosas con otros yoes
personales y con el mundo no personal. (Smith, 2010, p.61).

La antropologia cristiana describe no solo el ser consciente, reflexivo y liberado para la
accion, sino también el efecto liberador de establecer una relacién religiosa e interpersonal
con el trasfondo de considerar al ser humano como imagen de Dios.

Otra consecuencia de esta relacion especial es la descripcion de la realidad cuando las
personas no responden a la llamada de su relacion con Dios, cuando no avanzan en sus
procesos de theosis (divinizacion progresiva del ser humano), o fracasan en sus intentos.
Expresa la conciencia de una no identidad, que considera el fracaso y las tendencias malignas
y destructivas como la expresién teoldgica del pecado. Esta parece ser mas una nocién
descriptiva del resultado de la experiencia religiosa del individuo, que se siente tocado por
el misterio trascendente de Dios. El creyente siente lo lejos que esta de la materializacion de
esta realidad. A su vez, esta concepcion se emplea para describir, en general, la existencia
de estructuras sociales donde se practica el fracaso personal y finalmente generan
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desigualdad y situaciones inhumanas. Contra una interpretacion psicologica pura de este
retroceso como una agresion, Pannenberg recuerda el vinculo del fracaso con el proceso
inconcluso de volverse mas humano:

Si entendemos que la doctrina del pecado funciona en el contexto de un proceso ain
inconcluso cuya meta es la identidad humana, no malinterpretaremos esta doctrina
como producto de una agresion interna. La conciencia del fracaso del yo, es decir,
del pecado, es una fase necesaria en el proceso por el cual los seres humanos se
liberan para convertirse en ellos mismos (Pannenberg, 2014, p.152).

Conclusiones

Las distintas concepciones sobre el ser humano constituyen elementos cruciales en la
comprension de la practica del trabajo social y reflejan los objetivos de sus intervenciones.
Los profesionales actualizan esta concepcion en sus encuentros con los clientes, pero
también deben reflexionar sobre las concepciones implicitas en las politicas, en las
organizaciones y en otras estructuras culturales. Las antropologias cristianas expresan
puntos de vista relacionados con las situaciones y realidades que surgen en la practica del
trabajo social y estimulan una lectura critica de estas practicas. Constituyen un potencial
realista y utdpico y poseen una clara perspectiva centrada en la persona, no una vision
individualista. A partir de estos antecedentes, nuestro objetivo es conectar los conceptos de
espiritualidad, ética y trabajo social en los siguientes capitulos e invitar a los lectores a seguir
explorando, en cada situacion, los puntos de vista propios y supuestos.

Preguntas para la autorreflexion

Las siguientes preguntas pueden ayudarte a reflexionar mas personalmente sobre el
contenido del capitulo. También podrian usarse en actividades grupales y formativas sobre
el tema.

* ;Qué tipo de concepciones sobre el ser humano surgen en mis encuentros con los clientes?

» Mirando el diagrama triangular de practicas de encuentro entre trabajador social,
organizaciones y clientes, ¢cuales pueden ser problematicas para el proceso de ayuda?

* ;Qué significa reconocer la espiritualidad como parte del ser humano?
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1.3. Método e interdisciplinariedad: aspectos éticos y espirituales en el
trabajo social

DOI: 10.6094/UNIFR/221538

Klaus Baumann
Introduccion

El objeto del trabajo social como profesidn, como disciplina académica y como formacion
es la prevencion y gestion de los problemas sociales y la promocion del desarrollo social.
Existen también otras disciplinas comprometidas con este objeto, lo que implica la promesa
y el deber de una apertura interdisciplinar y una cooperacion del trabajo social con otras
disciplinas afines. Si bien la interdisciplinariedad es obligatoria, el éxito de los esfuerzos
interdisciplinares no puede darse por hecho dadas las dificultades de la comunicacion
interdisciplinar. La distincién epistemoldgica de cuatro niveles de intencionalidad
consciente segun Lonergan es una herramienta Util para nuestra propia metodologia y para
el discernimiento en discursos interdisciplinares, como actitud académica ética y espiritual,
y como practica en el trabajo social y en el dialogo interdisciplinar.

Qué puedes aprender en este capitulo

Conocimientos

Los lectores comprenden el triple significado del trabajo social y conocen su objeto.
Comprenden la apertura intrinsecamente interdisciplinar del trabajo social.
Conocen la complejidad del didlogo interdisciplinar y sus dificultades.

Conocen los cuatro niveles de intencionalidad consciente.

Habilidades

Los lectores diferencian y aplican los cuatro niveles de intencionalidad consciente.

Los lectores aprenden a estar atentos y a ser inteligentes, racionales y responsables respecto
a si mismos y a las realidades sociales.

Actitudes

Los lectores se muestran atentos, inteligentes, racionales y responsables en percibir, indagar,
reflexionar y decidir / actuar, especialmente en las realidades comunicativas y sociales.

1. El trabajo social y su objeto

El trabajo social es tanto una disciplina intelectual (o académica) como una aplicacion
practica de los resultados y estandares de la disciplina. Idealmente, existe una comunicacién
e intercambio mutuo y permanente entre la investigacion y la aplicacion; son
interdependientes y aprenden continuamente uno del otro. Del mismo modo, la formacién y
la educacion permanente en el trabajo social estan conectadas y contribuyen tanto a la
disciplina académica como a la practica profesional del trabajo social. Sin embargo, ¢en que
consiste el trabajo social? ¢De qué trata, es decir, cual es su objeto? Engelke y col. (2016)
identifican el objeto del trabajo social como la prevencion y la gestion de los problemas
sociales, mientras que la Federacion Internacional de Trabajadores Sociales (IFSW por sus
siglas en inglés) (2014) lo define de la siguiente manera: “El trabajo social es una profesion
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basada en la practica, asi como una disciplina académica que promueve el cambio y el
desarrollo sociales, la cohesion social y el empoderamiento y la liberacion de las personas”.
Combinando ambos como objeto en “Prevencion y gestion de los problemas sociales,
promoviendo el desarrollo social”, podemos simplificar graficamente la comunicacion
intrasistémica del trabajo social mediante el siguiente diagrama, con los tres subsistemas de
disciplina académica, practica profesional y formacién / educacion continua del trabajo
social alrededor de su objeto:

Fig. 2: El trabajo social con su objeto y sus tres subsistemas

EITS
como
practica
profesional

Prevencion y
superacion de
problemas
sociales,
promocion de
desarrollo
social

EITS

EITS

como

d'Co'm'0 formacion /
isciplina j Of

académica educacion
continua

Fuente: Adaptacién de Engelke et al 2016, p.20

La definicién de la IFSW va mas alla de la formulacién méas neutra de Engelke et al. (2016).
No deja abierta la direccion hacia los valores de prevencion y superacion de los problemas
sociales, pero indica la orientacion bésica e intrinseca en valores del trabajo social: el cambio
social y el desarrollo social estan dirigidos a los valores de cohesion social, empoderamiento
y liberacién de las personas. En realidad, la IFSW inmediatamente agrega explicitamente:
“Los principios de justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el
respeto a la diversidad son fundamentales para el trabajo social” (IFSW, 2014). Esto implica
una fuerte impregnacion del trabajo social por aspectos éticos explicitos. En lugar de una
neutralidad en términos de valores, el trabajo social esta continuamente impregnado de
cuestiones y valores éticos, tales como: justicia, dignidad humana, empoderamiento,
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responsabilidad individual y social, inclusion, libertad, autonomia, conexion social y apoyo
mutuo, entre otros muchos.

2. El trabajo social es una de varias disciplinas académicas (y parte interesada) que se
ocupa de su objeto.

Con todo, no solo esta el sistema del trabajo social para ocuparse de prevenir y hacer frente
a los problemas sociales y promover el desarrollo social. existen otros sistemas en la
sociedad (considerada en su globalidad) que, de maneras diversas, se ocupan también de este
objeto y aportan y mezclan sus perspectivas, percepciones, concepciones y practicas. Si nos
centramos, por ejemplo, en los problemas sociales de la adolescencia, hay numerosas
entidades que participan como partes interesadas: familias, escuelas, organizaciones
(benéficas) estatales o gubernamentales, organizaciones juveniles, tribunales, instituciones
de asistencia sanitaria, instituciones legales, organizaciones deportivas y otras de la sociedad
civil, incluidas las comunidades religiosas, etc. En cuanto a disciplinas académicas, también
hay una serie de ellas con, probablemente, su propia visién y una variedad de enfoques
dentro de cada una de ellas: pedagogia, psicologia, sociologia, medicina, derecho, ética,
economia, teologia, etnologia, estudios politicos y culturales, etc. En otras palabras, el
mismo objeto del trabajo social esta rodeado igualmente (ver Fig. 2 anterior) de muchas otras
instituciones o actores que se ocupan de prevenir o afrontar los problemas sociales y cuyo
objetivo es la promocion del desarrollo, asi como de otras muchas disciplinas académicas
que investigan y trabajan en este objeto con sus multiples facetas, todas ellas planteando y
aplicando sus preguntas, sus posturas, sus teorias y vocabularios, sus hipotesis, y sus
métodos y herramientas.

Huelga decir que, en la interaccion de esta pluralidad de instituciones y disciplinas
académicas, necesariamente pueden surgir multiples tensiones y malentendidos, rivalidades
y conflictos, mas aln en el tratamiento de los problemas sociales y de las personas y de los
aspectos sistémicos afectados por ellos.

3. La orientacién y la comunicacion interdisciplinares son obligatorias para el trabajo
social

La consecuencia para el trabajo social (y no solo para esta disciplina, naturalmente) ha sido
obvia en el pasado y lo sera también ahora y en el futuro: la orientacion interdisciplinar es
obligatoria para aprender de las percepciones de los deméas y aportar las propias posiciones
y practicas con el fin de avanzar en la prevencion y la superacion de los problemas sociales,
p. €]. en la adolescencia, y promover el desarrollo social al hacerlo.

Como se explica en el siguiente capitulo 1.4 (en referencia a Klein y Newell, 1998), la
interdisciplinariedad (debido a los complejos objetos de investigacion tratados) no tiene
tanto que ver con mas conocimiento sino con “coOmo seleccionar ese conocimiento, integrarlo
y traducirlo o hacerlo operativo en una practica transformadora”. La orientacion
interdisciplinar implica la comunicacion con los demas actores relevantes y con las demas
disciplinas involucradas, requiriendo la busqueda y la competencia de la comunicacion
interdisciplinar respecto a las realidades o cuestiones sociales en juego. Otros hablan de
redes interdisciplinares permanentes centradas especificamente en problemas y précticas
(Jungert et al. 2010, p.VII), que pueden solucionarse mejor mediante el contacto
interdisciplinar continuo en investigacion y docencia. La cooperacion interdisciplinar
consiste en trabajar conjuntamente en una cuestion de investigacion comun a la que cada
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disciplina contribuya desde su orientacion académica y eventualmente con una transferencia
de métodos entre las disciplinas.

Sin embargo, no es solo el dialogo y el intercambio interdisciplinar lo que se persigue, sino
también el trabajo transdisciplinar sobre cuestiones comunes y en proyectos compartidos.
Este trabajo transdisciplinar no solo requiere dialogo para lograr una cooperacion que
funcione bien, sino también un entendimiento reciproco y significados y decisiones comunes
y compartidos como presupuesto del trabajo conjunto. Ademéas de las preguntas de
investigacion compartidas, la cooperacion y la transferencia de métodos entre las disciplinas,
la transdisciplinariedad va mas alla del ambito académico camino de la politica, la sociedad
civil, laeconomia, etc. (Potthast, 2010). Estos requisitos no pueden darse por supuestos, sino
que son el resultado de los esfuerzos pacientes de todas las partes, incluida la paciencia con
uno mismo y con los demas. Se necesitan reuniones y tiempo. Cada disciplina (y parte
interesada) tiene su propio lenguaje, estandares, conjuntos de teorias y supuestos teoricos,
su autocomprension y epistemologia, entre otros aspectos. Con frecuencia se necesitan
también aclaraciones intradisciplinares. El respeto mutuo y el reconocimiento de la
experiencia y las competencias respectivas, huevamente, son premisas necesarias entre las
diferentes disciplinas académicas, premisas que no podemos dar por hechas; son el resultado
de experiencias con representantes de las disciplinas e instituciones, y de actitudes éticas,
profesionales y espirituales de los socios implicados. Por simples que parezcan, las preguntas
no son triviales: ¢Quiénes son los socios? ¢A quiénes busca el trabajo social como socios
interdisciplinares relevantes y como puede encontrarlos?

4. Problemas y preguntas orientadoras para el dialogo interdisciplinar (y, en su caso,
proyectos transdisciplinares)

4.1. Una distincion basica en comunicacion: contenido y relacion

Para cualquier comunicacion e interaccion entre seres humanos, y por analogia también en
los sistemas humanos, Paul Watzlawick y sus colegas (1967) han identificado cinco axiomas
de comunicacion para comprender mejor lo que sucede en el proceso de interaccion y
comunicacion entre agentes, incluido el modo en que se producen los malentendidos. En
aras de la brevedad, nos centraremos en el segundo axioma afirmando que existen niveles
de comunicacidn tanto de contenido como de relacion. Mientras que los niveles de contenido
se refieren a lo que se estd hablando, los niveles de relacion remiten a como las partes se ven
entre si y como lo transmiten en la interaccion / comunicacion. Segun Watzlawick et al.
(1967), todas estas declaraciones de relacion se refieren (por lo general de manera implicita)
a una o mas de las siguientes afirmaciones: "Asi es como me veo yo... asi es como te veo ...
asi es como veo que me ves ...". La comunicacion a este nivel de relacion define, entonces,
coémo debe interpretarse la comunicacion en general y como debe entenderse el nivel de
contenido en particular.

Esta distincidn basica ya se puede aplicar de manera Gtil a la comunicacion dentro del trabajo
social (como disciplina académica, practica profesional, formacion / educacion continua), y
luego a la comunicacién en encuentros interdisciplinares y proyectos de cooperacién
transdisciplinar. Aqui nos concentraremos en estos Ultimos distinguiendo contenido y nivel
de relacion.

4.2. Nivel de contenido

El nivel de contenido es, en primer lugar, lo que interesa al trabajo social y a los socios
academicos cuando entran en didlogo interdisciplinar o en cooperacion transdisciplinar.
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Desean adquirir mas conocimientos sobre su objeto a través del dialogo. El trabajo social
quiere saber mas sobre como prevenir y hacer frente a los problemas sociales aprendiendo
de la experiencia, las percepciones y el conocimiento comunicados por la otra parte, con la
esperanza de mejorar sus propios conocimientos, habilidades y actitudes a través del
aprendizaje y el intercambio de preguntas comunes. El trabajo social también esta dispuesto
a aportar su propio conjunto de conocimientos y experiencia, y asi hacer avanzar el discurso
academico también en favor de los socios interdisciplinares. En cuanto a los contenidos, el
trabajo social estd interesado en conocer resultados validos, incluso si son complejos y
dificiles de integrar en el cuerpo de conocimiento y habilidades existentes. El trabajo social
no es estatico sino dindmico, transformador y evolutivo, también con respecto a sus propios
conocimientos, habilidades y actitudes.

4.3. Nivel de relacion

Pero ¢quiénes son los socios? ¢ Y como se relacionan entre si? No todos los socios expertos
mas convenientes estan interesados en entablar un dialogo interdisciplinar especifico o
incluso en una cooperacion transdisciplinar. El trabajo social busca socios que estén
interesados en este tipo de tarea, que estén validamente cualificados en sus respectivos
campos, Y que sean capaces de comunicarse simétricamente en lugar de asimétricamente
desde una posicién de presunta superioridad. Este nivel puede provocar diversas dificultades
a la hora de materializar dialogos interdisciplinares y proyectos de cooperacion
transdisciplinar. ;Como se pueden encontrar esos socios? ;Y cémo puede el trabajo social,
con sus propios y multiples enfoques, decidir qué enfoques de otras disciplinas pueden ser
socios prometedores? Estas preguntas suelen permanecer abiertas y encontrar respuesta solo
en el proceso de las tareas interdisciplinares, lo que tiene mucho parecido al aprendizaje por
ensayo y error.

4.4. Actitud interdisciplinar y preguntas orientadoras
El trabajo social exige intrinsecamente una actitud interdisciplinar

o dispuesta a aprender de otras disciplinas y resultados académicos;

o dispuesta a reflexionar sobre las propias premisas y formas de pensar y actuar;

e dispuesta a reflexionar sobre las implicaciones de los nuevos conocimientos y
perspectivas para el trabajo social y su objeto;

e que no evite los resultados incbmodos de la investigacion y los desafios de otras
disciplinas;

e (que sea capaz de discernir los niveles de dificultad y de discurso;

e (Que sea capaz de hacer preguntas especificas y relevantes (centrandose en su entorno
relevante) para obtener la informacion y los resultados necesarios de otras
disciplinas.

De hecho, muchas de las dificultades y de los desafios del dialogo interdisciplinar y la
cooperacion transdisciplinar se reducen de manera pragmatica si los iniciadores han
establecido correctamente las preguntas orientadoras de la investigacion en las que centrarse
y a las que los socios dispuestos a hacerlo pueden contribuir con sus investigaciones o
conocimientos especificos. De lo contrario, también pueden existir tres formas de una mala
interdisciplinariedad: a) una primera identificada de manera reveladora con la expresion
inglesa nice-to-know interdisciplinarity, donde no hay un objeto claro, b) como si fuera
interdisciplinariedad con el traslado de conceptos y métodos de una ciencia a otra, y c) la
adquisicion no amistosa donde una disciplina absorbe a la otra (Loffler, 2010, pp.164ss.).
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Por otro lado, la interdisciplinariedad y la transdisciplinariedad estan preparadas para
traspasar los limites de ciertas disciplinas. El trabajador social individual puede practicar una
actitud de curiosidad que vaya mas alla y trascienda esos limites y tomar conciencia de que
las posturas disciplinares son complementarias, y no mutuamente excluyentes. El filésofo y
epistemologo lan Hacking, con logros en muy diversos &mbitos de la filosofia y la ciencia,
parece haber practicado un enfoque pragmatico y no dogmatico para trascender los limites
disciplinares que caracterizo asi: “Si durante el estudio de tu campo de conocimientos usas
parte de tu energia para reflexionar sobre lo que otros estan haciendo, entonces otras
personas interesadas estaran dispuestas a saber lo que estas haciendo tu en su dmbito de
conocimiento” (Hacking 2010, p.197. 205).

5. Distincion epistemologica de niveles de intencionalidad consciente (Bernard
Lonergan)

Cuando se produce un encuentro entre diferentes disciplinas académicas, también se produce
un encuentro entre sus diferentes metodologias y tipos de resultados. Hablando
filosoficamente, diferentes disciplinas tienen diferentes epistemologias, diferentes enfoques
para obtener el tipo de resultados que persiguen. Como se ha dicho ya en referencia al
siguiente capitulo (1.4), la interdisciplinariedad en el trabajo social tiene mucho que ver con
cémo seleccionar el conocimiento, integrarlo y traducirlo o hacerlo operativo hacia una
practica transformadora. En este sentido, proponemos una herramienta no demasiado
utilizada, hasta donde sabemos, en el contexto del trabajo social académico. En aras de la
claridad y del método en el aprendizaje y el progreso interdisciplinar, puede resultar util
adaptar la distincion de los cuatro niveles de intencionalidad consciente u operaciones
conscientes e intencionales de la mente humana. Para introducir esta distincion, el filésofo
y tedlogo canadiense Bernard Lonergan afirma:

En nuestros estados de suefio, la conciencia y la intencionalidad suelen ser
fragmentarias e incoherentes. Cuando despertamos, adquieren un tono diferente para
expandirse en cuatro niveles sucesivos, relacionados, pero cualitativamente
diferentes. Esta el nivel empirico en el que sentimos, percibimos, imaginamos,
sentimos, hablamos, nos movemos. Hay un nivel intelectual en el que indagamos,
llegamos a comprender, expresamos lo que hemos entendido, elaboramos los
presupuestos e implicaciones de nuestra expresion?. Existe el nivel racional en el que
reflexionamos, reunimos la evidencia, emitimos juicios sobre la verdad o falsedad,
certeza o probabilidad de una declaracion. Esta el nivel responsable, en el que nos
preocupamos por nosotros Mismos, nuestras propias operaciones y nuestras metas, y
asi deliberamos sobre posibles lineas de actuacion, las evaluamos, decidimos y
ejecutamos nuestras decisiones” (Lonergan, 1972, p.9).

2 Sobre los dos primeros de estos cuatro niveles, Lonergan realizé su amplio estudio Insight.
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Fig. 3: Niveles de intencionalidad consciente y sus operaciones como proceso
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Fuente: Adaptado de Lonergan, 1972.

Los niveles anteriores del esquema influyen en los posteriores: dependiendo de qué datos
se hayan percibido, se comprenden o conducen a una profundizacion. Los datos que se
pasaron por alto faltaran en los siguientes niveles. La comprension obtenida en el segundo
nivel se puede reflexionar, expresar y debatir. Lo que no ha sido organizado en una unidad
inteligible en el segundo nivel y expresado a través de palabras, faltard en la reflexion y el
juicio. Y lo que se ha reflexionado y juzgado puede convertirse en objeto de una eleccién o
decision responsables. Lo que no se ha reflexionado, sin embargo, no estara presente en lo
que se decide (p. ej. en forma de punto ciego o ausencia de informacion) y limitara la calidad
de la eleccion o la decision.

Pero el movimiento entre los niveles de operaciones intencionales conscientes funciona
también en sentido contrario, mas ain por ser recurrentes. Los datos que se comprenden o
profundizan se perciben més facilmente como datos organizados. Los resultados de un juicio
critico facilitan la atencion a los datos criticos en la percepcion y asi determinar lo que es, 0
no, de un determinado modo, mientras que el nivel de decision se refleja en la percepcion de
lo que vale la pena, o0 no, y es 0 no valioso. Ello demuestra que debido a la dinamica
recurrente e interconectada de los cuatro niveles de operaciones intencionales conscientes,
en el primer nivel de recopilacion empirica de datos, uno puede y debe estar atento e
inteligente, razonable y responsable. Cualquiera gue realice una investigacion empirica esta
familiarizado con estos cuatro requisitos a la hora de disefiar un proyecto de investigacion:
recopilar de manera responsable, razonable, inteligente y atenta los datos necesarios para
responder a la tesis investigativa.

Como consecuencia, y simplificando mucho la exposicion de Lonergan en aras de la
brevedad: las operaciones se pueden aplicar a todos los niveles de intencionalidad consciente
nuevamente como se muestra en la siguiente figura (4):
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Fig. 4: Intencionalidad consciente a cada nivel
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Fuente: Elaboracion del autor a partir de las dimensiones de Lonergan,

En todos los niveles, los agentes humanos pueden estar mas 0 menos atentos y ser mas o
menos inteligentes, razonables y responsables, lo que les lleva a unos resultados especificos
de percepciones, conocimientos, reflexiones y decisiones o comportamientos. El esquema
proporciona ‘el patrobn normativo inmanente en nueStras operaciones conscientes e
intencionales” (Lonergan, 1972, pp.18ss.), “la estructura dindmica de la conciencia humana”
(idem, p.19). En otras palabras, estos niveles de operaciones conscientes son
(universalmente, trascendentalmente) inherentes a todo ser humano consciente. Son un
componente antropoldgico basico.

Todos los seres humanos involucrados en sus realidades

e sienteny perciben,

e hacen preguntas para comprender y expresan lo que entienden,

o reflexionan sobre lo que han comprendido, comprueban si es verdad o no, seguro o
probable,

e consideran en qué medida les afecta, evalGan y deciden qué hacer.

Y estos niveles se construyen dinamicamente entre si y tienen una influencia mutua.
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Como patron de intencionalidad consciente y funcionamiento de la mente humana, este
componente también es inherente a la propia disciplina, asi como a las demas disciplinas
participantes en el discurso o que trabajan en el objeto de prevenir y superar los problemas
sociales y promover el desarrollo social: esta presente en sus formas y resultados de
percepcion, de comprension, de reflexion, de decision y de comportamiento.

El uso de este modelo para si mismo puede ayudar a verificar “con método” las propias
operaciones conscientes, trabajando hacia una subjetividad auténtica, como dice Lonergan:
estar atento, ser inteligente, ser razonable, ser responsable (p.20). Pero también resulta util
(de muchas maneras) en el analisis y el discernimiento de los elementos del conocimiento,
los datos, las percepciones, las explicaciones y las decisiones aportadas en las
comunicaciones intra, inter y transdisciplinares de varios socios y disciplinas (pp.20-25).

Consideremos las discrepancias en la practica profesional entre dos protagonistas o en el
discurso entre diferentes opiniones académicas o incluso disciplinas, p. ej. sobre cuestiones
de familia y adopcidn de hijos, uno puede preguntar:

e ¢(Se trata de percibir u omitir datos? (Nivel empirico)

e (Se trata de comprender y expresar lo que entendemos? (Nivel intelectual)

e ¢(Se necesita mas reflexion, més verificacion de la evidencia, mas certeza? (Nivel
racional)

e L0 que estd en juego, ¢es una cuestion de nuestros propios objetivos, valores o
decisiones o de los objetivos, valores o decisiones de los demas? (Nivel responsable)

6. Actitudes éticas y espirituales en el trabajo social y el didlogo interdisciplinar

Sin perjuicio de las numerosas contribuciones de este manual, parece conveniente hacer una
breve observacion, cuasi-preliminar, sobre el uso de este modelo de la mente humana como
método o herramienta metodoldgica para el proyecto académico que estamos llevando a
cabo en este manual sobre espiritualidad y ética en el trabajo social.

En cuanto a la ética, su presencia es méas evidente a nivel de la responsabilidad. La
herramienta de los cuatro niveles de intencionalidad consciente muestra que las decisiones
(incluidos los sesgos) pueden estar presentes e influir en todos los niveles de las operaciones
mentales:

e en experiencias de formacion y experimentos a ciegas,

e en investigar y comprender, y en excluir de la investigacion y de los nuevos
conocimientos,

e enuna mayor o menor reflexién, en juzgar y en equivocarse en el juicio,

e enevaluar y decidir de forma mas o menos responsable.

Ello se debe, posiblemente, a nuestros objetivos y a excluir o restar importancia a valores
opuestos que otros consideran mas importantes. Especialmente en el trato con los demas,
con las realidades humanas interpersonales y con los problemas sociales, todas estas
operaciones son de relevancia ética e influyen en el ejercicio del trabajo social como practica
profesional responsable. El trabajo social es una profesion, una practica y una disciplina
académica profundamente éticas. Los niveles de intencionalidad consciente pueden
estimular la autorreflexién, que construye actitudes éticas que contribuyen a comprender,
reflexionar y decidir / comportarse de manera méas auténtica.

En cuanto a la espiritualidad, existe una fuerte tendencia hacia practicas y actitudes de
“mindfulness” (atencion y reflexion plenas) en las Gltimas décadas, elemento importado de
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las préacticas espirituales budistas. Los ejercicios de atencidn plena se centran especialmente
en experimentar el aqui y ahora, que con frecuencia quedan anulados en las sociedades
occidentales por el esfuerzo y el éxito, el estrés y la competencia. EI modelo de
intencionalidad consciente requiere prestar atencion a la propia experiencia, atencion a la
indagacion, la busqueda de comprensidn y expresion de uno mismo, atencion a nuestra forma
de reflexionar y juzgar, atencion a nuestras decisiones y comportamientos, todo en el aqui y
ahora, pero también, si es necesario, en instancias ya pasadas y en la planificacién de
procesos futuros. El “mindfulness” es un componente necesario e indispensable de la
espiritualidad en el trabajo social, practicado y vivido con método en el sentido de
intencionalidad consciente. Sin embargo, es solo un componente mas.

En la meditacion y en el trabajo de espiritualidad diario, conviene insistir, también, en los
elementos de admiracion y asombro por los nuevos conocimientos adquiridos, de gratitud
por la reflexion y de compromiso con lo que se ha descubierto como verdaderamente valido.
En otras palabras, la espiritualidad no va solo de “atencion plena”, ni tampoco de
convicciones o creencias espirituales, sino que, en este volumen, se concibe como un
elemento integrador de todas las operaciones de la mente humana, también, de una manera
abierta, dindmica y auténtica. Se trata mucho mas de actitudes espirituales como la voluntad
y la disposicion para experimentar, comprender, reflexionar y decidir auténticamente, que
de valores y ensefianzas espirituales o religiosas; evidentemente, los valores y convicciones
0 creencias personales pueden ser también espirituales y, a su vez, exigen una
experimentacién, comprension, reflexion, decision y comportamiento auténticos.

Preguntas para la autorreflexion

e Representa una figura que enriquezca la Fig. 2 con las partes interesadas y las
disciplinas académicas que se ocupan de prevenir y hacer frente a los problemas
sociales y promover el desarrollo social en la vejez. Puedes elegir, también, otra &rea
del trabajo social.

o Reflexiona sobre tu experiencia en encuentros con estudiantes de otras disciplinas
académicas y vuestro anélisis sobre objetos comunes de vuestras disciplinas, si los
hay, o sobre cuestiones especificas de las respectivas disciplinas.

e Aplica las cuatro operaciones de intencionalidad consciente a cualquiera de tus
interrogantes de estudio en el trabajo social y formula una oraciéon para cada
operacion sobre el interrogante de estudio.

Bibliografia
Engelke, E., Spatscheck, C., Bormann, S. (2016). Die Wissenschaft Soziale Arbeit.

Werdegang und Grundlagen. 42 ed. Friburgo en Br.: Lambertus.

Hacking, I. (2010). Verteidigung der Disziplin. En M. Jungert, M. Romfeld., E. Sukopp, U.
Voigt (Eds.), Interdisziplinaritat. Theorie, Praxis, Probleme (pp.193-206).
Darmstadt: Wissenschaftliche Buchgesellschaft.

IFSW (International Federation of Social Workers) (2014). Global Definition of Social
Work. https://www.ifsw.org/what-is-social-work/global-definition-of-social-work/

Jungert, M., Romfeld, E., Sukopp, T., Voigt, U. (Eds.) (2010). Interdisziplinaritat. Theorie,
Praxis, Probleme. Darmstadt: Wissenschaftliche Buchgesellschaft.

34


https://www.ifsw.org/what-is-social-work/global-definition-of-social-work/

Epiritualidad, ética y trabajo social

Klein, J. T., Newell, W. H. (1998). Advancing interdisciplinary studies. En J. G. Gaff, J. L.
Ratcliff, & Associates (Eds.), Handbook of the undergraduate curriculum: A
comprehensive guide to purposes, structures, practices, and change (pp. 393-415).
San Francisco, CA: Jossey-Bass.

Loffler, W. (2010). Vom Schlechten des Guten: Gibt es schlechte Interdisziplinaritat? En M.
Jungert, M. Romfeld., E. Sukopp and U. Voigt (Eds.), Interdisziplinaritat. Theorie,
Praxis, Probleme (pp.157-172). Darmstadt: Wissenschaftliche Buchgesellschaft.

Lonergan, B. (1957). Insight. A Study of Human Understanding. Londres: Longmans, Green
and Co.

Lonergan, B. (1972). Method in Theology. London: Darton, Longman & Todd.

Potthast, T. (2010). Epistemisch-moralische Hybride und das Problem interdisziplinarer
Urteilsbildung. En M. Jungert, M. Romfeld., E. Sukopp, U. Voigt (Eds.),
Interdisziplinaritat. Theorie, Praxis, Probleme (pp.173-192). Darmstadt:
Wissenschaftliche Buchgesellschaft.

Watzlawick, P., Beavin, J. H., Jackson D. D. (1967). Pragmatics of Human Communication.
A Study of Interactional Patterns, Pathologies, and Paradoxes. Nueva York: Norton.

35






I.4. Espiritualidad: argumentos a favor de encuentros interdisciplinares
entre la teologia y el trabajo social

DOI: 10.6094/UNIFR/221539
Rainer Bernhard Gehrig

Introduccion

El objetivo de este capitulo es explicar lo que podriamos llamar el backstage o segundo plano
de los resultados de los siguientes capitulos. Los participantes de este proyecto proceden de
distintas naciones europeas y han abordado el tema desde diferentes practicas y estudios
académicos, pero con campos disciplinares superpuestos y visiones del mundo compartidas
o complementarias, arraigadas en la cultura cristiana occidental. La mayoria de los miembros
tienen una titulacion en teologia catélica, pero también titulos y formacion en otros campos
como la psicologia, el trabajo social, la antropologia, la filosofia o el derecho. El tema en si
se presenta desde un enfoque interdisciplinar. La espiritualidad se explica y estudia desde
diferentes disciplinas, la ética tiene sus propias construcciones teoricas, y el trabajo social se
estd emancipando de otras disciplinas para convertirse en una ciencia establecida por su
cuenta y no solo en un campo de practica aplicada. El trabajo social esta especialmente
predispuesto a articular un dialogo interdisciplinar sobre la compleja realidad de las
situaciones de la vida humana, principalmente en condiciones de exclusion social, opresion,
violencia, discriminacion y opciones limitadas, porque ninguna ciencia, por si sola, podria
responder a estas complejas realidades utilizando, Unicamente, su propio enfoque
disciplinar. Con este capitulo, queremos que el debate sea méas transparente y abrir la
discusion de como las raices de la teologia conectan con el trabajo social. Estamos
convencidos de que resulta fructifero integrar la teologia en el curriculo del trabajo social,
sobre todo si tenemos en cuenta la urgente cuestion de la espiritualidad y las competencias
necesarias de los profesionales para desarrollar intervenciones Utiles. Con algunos ejemplos
de la experiencia acumulada en otros proyectos y con nuestra propia reflexion, este capitulo
abre el campo de las experiencias de éxito.

Pero el éxito en la integracidn de diferentes perspectivas y tipos de conocimiento, ya
sea para un analisis mas profundo de un problema social o para una mayor
comprension del problema, es una cuestién de “manera” mas que de “método”, lo
que requiere una sensibilidad para los matices y el contexto, una flexibilidad mental
y una habilidad para navegar y traducir conceptos. (Frodeman, 2010, p.XXXI).

Qué puedes aprender en este capitulo
Conocimientos

Los lectores entienden cémo la teologia se integra, como elemento enriquecedor, en los
programas de formacion del trabajo social.

Conocen la importancia de los estudios interdisciplinares para el trabajo social.
Habilidades

Reflexionan sobre la interdisciplinariedad y el papel de la teologia como ciencia afin.
Actitudes

Los lectores evaltan su propio punto de vista de la espiritualidad y la teologia y aprenden a
adoptar una actitud abierta hacia nuevas ideas y modelos.
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1. Experiencias de interconexiones entre disciplinas en el campo del trabajo social
1.1. El trabajo social como ciencia interdisciplinar

Con la creacion de programas de formacion especializada para la practica profesional de
ayuda en el campo social, surge el trabajo social como nueva disciplina y elemento
permanente a través de la conexion con el conocimiento cientifico de las ciencias humanas.
La forma en que se practica y se comprende esta conexion puede variar en funcion de los
diferentes programas de estudio y periodos de tiempo, por lo que existen diferentes modelos
explicativos. Como ciencia joven, la cuestion del estatus cientifico del trabajo social como
ciencia dependiente, ciencia propiamente dicha o simplemente como préactica o profesion,
generd una fructifera discusion sobre la identidad del trabajo social y ayudo a desarrollarlo
como ciencia. Historicamente, en el caso de Alemania y sus programas de formacion en
trabajo social, se puede observar en los ultimos 100 afios la presencia relativamente
constante en los programas de un grupo de ciencias como la psicologia, las ciencias politicas,
el derecho, la ética, la economia, la medicina, la pedagogia, la historia y la sociologia, que
pertenecen todas al campo general de las ciencias humanas (Engelke et al., 2016, pp. 269ss.).
En la lista, también hay una referencia a la teologia, pero, en la explicacion, cuestionan esta
inclusion por el fundamento normativo de esta ciencia en lo que se refiere a la revelacion.
Desgraciadamente, no hay mas argumentos sobre su significado. Quizas los autores basen
sus dudas en la posibilidad de una asociacion equivalente entre una ciencia normativa como
la teologia y el trabajo social, que es para ellos una condicion sine qua non para la relacion.
Sin embargo, todas las ciencias tienen presupuestos normativos, especialmente en lo que
respecta a sus bases ontologicas o epistemoldgicas, por ejemplo, el paradigma positivista.
En el contexto aleméan de la disciplina del trabajo social, mas que una clasificacion jerarquica
de las disciplinas en ciencias principales y ciencias secundarias, el término ciencias de
referencia o ciencias afines (Bezugswissenschaften) recibié en las Gltimas décadas una
aceptacion mas amplia. Siguiendo a Engelke et al (2016, p.270), la relacion compartida
existe debido a

¢ la existencia de elementos superpuestos de las dimensiones del objeto de estudio,

o laestrecha relacion entre diferentes dimensiones,

la existencia de diferentes perspectivas de investigacion sobre la misma dimension
del objeto,

la existencia de preguntas de investigacién complementarias,

la congruencia de intereses epistemoldgicos,

el hecho de que trabajan con los mismos métodos de investigacion,

el hecho de que las ciencias tengan una historia fundamental comun.

Los modelos que suponen la acumulacion aditiva de diferentes ciencias no son pertinentes
para la comprension adecuada de los complejos procesos o situaciones sociales ni para la
blusqueda de prevencién o intervencion en estas situaciones. Para estos autores, la
multidisciplinariedad es un posible modelo, pero mantener las disciplinas independientes
crea una menor dinamica de conexidn, y para la orientacion practica del trabajo social, hay
un problema adicional en como contextualizar estas disciplinas. Tanto en el caso de
situaciones concretas como en la practica profesional en general, los trabajadores sociales
deben sintetizar y aplicar diferentes conocimientos y hacerlos funcionar en beneficio de las
necesidades del cliente y su emancipacion, empoderamiento y autonomia. Parece, pues, que
una especie de interdisciplinariedad podria ser la mejor forma de organizar y hacer accesibles
para la practica los diferentes conocimientos. Estos autores conciben esta
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interdisciplinariedad como la via méas pertinente en forma de modelos de campos centrados
en problemas o de orientacion tematica de las disciplinas, o la union personal de los
investigadores con formacion en diferentes campos, modelos de sintesis o un modelo
subordinado a las ciencias afines donde el trabajo social adopte las disciplinas a las
necesidades de las practicas sociales. La reivindicacion de esta caracteristica se encuentra
muy extendida en el trabajo social (Birgmeier, 2011; Hollstein-Brinkmann, 1993;
Pfaffenberger, 1993; Staub-Bernasconi, 1994). Los modelos interdisciplinares necesitan
pruebas empirico-tedricas para las conexiones sintéticas establecidas. No es una tarea facil,
a juzgar por la investigacion acumulada sobre el tema. La definicion internacional de trabajo
social incluye el término, al explicar la base de conocimientos de la profesion, pero no entra
en profundidad en como podria producirse la integracion ni en qué significa concretamente
la interdisciplinariedad para el trabajo social:

El trabajo social es tanto interdisciplinar como transdisciplinar, y se sirve de una
amplia gama de teorias e investigaciones cientificas. El término "ciencia” se entiende
en este contexto en su sentido mas basico de "conocimiento". El trabajo social se vale
de si mismo para desarrollar constantemente fundamentos tedricos e investigaciones,
asi como de teorias procedentes de otras ciencias humanas, entre ellas el desarrollo
comunitario, la pedagogia social, la administracion, la antropologia, la ecologia, la
economia, la educacién, la direccién empresarial, la enfermeria, la psiquiatria, la
psicologia, la salud pablica y la sociologia. La singularidad de la investigacion y las
teorias del trabajo social es que se aplican y son emancipadoras. Gran parte de la
investigacion y la teoria del trabajo social se construye conjuntamente con los
usuarios del servicio en un proceso interactivo y dialogico y, por lo tanto, viene
determinada por entornos de préactica especificos. (IFSW, 2014)

La creacion de conocimientos transdisciplinares, que implica la co-creacion de conocimiento
con actores externos a la academia o la integracion de conocimientos no académicos y la
idea rectora de conocimientos pertinentes bajo la etiqueta normativa de investigacion y
orientacion teorica aplicadas y emancipadoras, describen el modo en que los trabajadores
sociales deberian organizar su relacion con otras ciencias y sus conocimientos. Ello conlleva
la dificultad de integrar o crear conocimientos tan dispares combinandolos con el
conocimiento tradicional local y una lectura critica del conocimiento occidental. La
integracion es la actitud y el proceso de trabajo en estas situaciones. Naturalmente, trabajar
con estas comunidades exige una co-creacion de los conocimientos necesarios por parte de
la comunidad local. De igual manera, podriamos afiadir aqui el trabajo con personas que se
identifican a si mismos como gitanos europeos. En este sentido, la interdisciplinariedad no
es una cuestion de sumar cada vez mas conocimiento, sino de seleccionarlo, integrarlo y
traducirlo, o hacerlo operativo para una préactica transformadora. La cuestion de si puede
haber una teoria unificadora queda abierta y permanece sin respuesta. Quizas en este
momento podriamos terminar este parrafo con la definicion ampliamente citada de Klein 'y
Newell (1998), como guia para el proceso de interdisciplinariedad, aplicable a la relacién
entre la teologia y el trabajo social. Asi, la interdisciplinariedad es entendida como

el proceso de responder una pregunta, resolver un problema o abordar un tema
demasiado amplio o complejo para ser tratado adecuadamente por una sola disciplina
o profesion ... [La interdisciplinariedad] se sirve de perspectivas disciplinares e
integra sus percepciones y conocimientos construyendo una perspectiva mas amplia
(pp. 393-394).
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1.2. Relacion entre teologia y ciencias sociales

Para los padres fundadores de las ciencias sociales, la religion era un tema primordial en el
desarrollo de sus teorias. Sus enfoques tedricos se regian principalmente por la perspectiva
de un proceso de modernizacion de la sociedad cuyo leitmotiv era la compleja
transformacion hacia sociedades mas laicas. No estaba en la agenda una conexion o relacién
directa con la teologia, dado que las jovenes ciencias sociales intentaban emanciparse de
otras ciencias y construir su propio campo cientifico con nuevas teorias y métodos empiricos.
En la tradicién catolica, hubo una fuerte oposicion a esta nueva modernidad en el siglo X1X
(movimiento ultramontanista) y la respuesta fue una teologia neoescoléstica formal
encapsulada. Esta situacion cambié sobre todo después de la Primera Guerra Mundial con la
introduccion de una nueva filosofia y una vision mas positiva de la modernidad. La teologia
catolica se abrid a nuevos métodos cientificos, especialmente en las ciencias practicas y
biblicas y en la filosofia. EI Concilio Vaticano Il constituyé un hito en este proceso de
transformacion de la Iglesia, inspirado en el progreso teoldgico (nouvelle théologie) de los
afios posteriores a la Segunda Guerra Mundial y en te6logos como Yves Congar, Marie-
Dominique Chenu, Henri De Lubac, Karl Rahner, Joseph Ratzinger y Edward Schillebeeckx.

Durante la década de los 70 se produjo también un fuerte debate sobre si la teologia podia
entenderse como ciencia y el modo en que podia hacerlo (Mieth, 1976; Pannenberg, 1976;
Sauter, 1973), especialmente bajo el impacto de reformas politicas que cuestionaban la
necesidad de la teologia en las universidades publicas y el creciente interés por la filosofia
de la ciencia. Las ciencias sociales también deben justificar su campo cientifico y en
diferentes momentos experimentan una enorme presion (Turner y Turner, 1990). Por
supuesto, no ayudan mucho los modelos que establecen a la sociologia como la ciencia
dominante y caracterizan a la teologia solo como la oyente en la comprension del ser
humano. Por otro lado, tampoco son aceptables las posiciones de la teologia como Unica
ciencia social verdadera, posiciones donde la eclesiologia actualizada (Milbank, 1990,
pp.382ss.) o la sociologia cristiana sustituyen a la sociologia:

Al contrario, nuestra reivindicacion es que toda teologia debe reconcebirse a si misma
como una especie de 'sociologia cristiana’: es decir, como la explicacion de una
practica sociolinguistica, o como la re-narracién constante de esta practica a lo largo
de su desarrollo historico. La tarea de tal teologia no es disculparse, ni siquiera la
simple presentacion de argumentos. Mas bien se trata de volver a contar el mito
cristiano, pronunciar nuevamente el logos cristiano y volver a reivindicar la praxis
cristiana con el fin de restaurar su frescura y originalidad. La teologia debe articular
la diferencia cristiana de tal manera que la haga Unica (Milbank, 1990, p.383).

Esta posicién es rechazada incluso dentro de la teologia académica, ya que no todas las
disciplinas dentro de la teologia estan de acuerdo con esta declaracion. Las respuestas de la
teologia como ciencia dependen del concepto de ciencia empleado, y de si pretendemos
hacer encajar la teologia dentro de un determinado paradigma cientifico o de si ciertos
paradigmas cientificos pueden encajar en la conceptualizacion de la teologia. Al analizar los
métodos empleados en distintos ambitos cientificos, aparecen algunos puntos de
convergencia.

Resulta interesante la argumentacion de Mieth (1976, pp.19ss.) con el uso del término
ciencia critica integradora, termino que emplea también el trabajo social (Brekke, 2014;
Engelke et al., 2019, p.49; Evans, 1976; Maier, 2009; Meusel, 1976, Tucker et al., 1997).
Mieth comienza su descripcion del estatus cientifico integrador de la teologia no con Dios
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como ser que todo lo abarca (criterio de integracion teocéntrica radical), sino con tres
preconcepciones teologicas: a) la posibilidad de integrar el conocimiento singular en la
experiencia integradora del ser humano (humanum) en la fe; b) como ciencia meta-practica,
legitima su conocimiento sobre la equivalencia entre los momentos de carécter préctico, pero
excepcionales, y la realidad operativamente conformada (Wirklichkeit) de Dios, y ¢) como
ciencia experiencial, legitima su conocimiento sobre la equivalencia entre la experiencia
relacionada con los momentos de excepcionales, ineludibles sucesos, que se aproximan sin
reservas (Widerfahrnis). Estos cambian, en primer lugar, al ser humano y, en segundo lugar,
pueden ser explicitados por €l. Las ideas filosoficas de la teoria de la correlacion estructural
de Heinrich Rombach (2010), entre experiencias de fe y experiencias cientificas, constituyen
puentes importantes para la conexion; volveré a esta cuestion en 2.2. Puede observarse la
cercania con la antropologia filoséfica, pero el giro antropocéntrico de esta teologia esta
enmarcado por la correspondencia cristologica, lo que posibilita un proceso hermenéutico
mas dindmico y mantiene el enfoque teoldgico singular. Lo que se persigue a este nivel es,
en primer lugar, hacer méas transparente y comprensible la posicion de la teologia como
ciencia integradora y establecer correlaciones con las ciencias sociales sin perder la propia
identidad disciplinar, por cierto, posicién necesaria igualmente para el trabajo social. Y, en
segundo lugar, es obvio que la reflexion sobre el ser humano parece ser un campo cientifico
importante donde pueden converger o relacionarse diferentes disciplinas cientificas.

1.3. El trabajo social en facultades de teologia y la teologia en universidades de ciencias
aplicadas con estudios de trabajo social: experiencias de Alemania, Espafiay la Republica
Checa

La caracteristica apertura y la necesaria interrelacion del trabajo social con otras ciencias,
asi como la concepcion de la teologia como ciencia integradora son el puente que nos permite
entrar con mas detalle en las cuestiones de la relacion del trabajo social con la teologia como
una de las posibles ciencias de referencia. Histéricamente, en el contexto europeo se dan
diferentes situaciones. En Espafia podemos reconocer el proceso de profesionalizacion en
centros de formacion relacionados con la iglesia catélica a partir de los afios 50 del siglo XX
y que ocuparon casi todo el espacio a principios de los 60, con 27 escuelas de formacién
catdlica y solo cinco de la seccién femenina de Falange en 1964 (Garcia Padilla, 1990,
p.427). El proceso de democratizacion posterior al franquismo en los 70, unido a una nueva
conceptualizaciéon del trabajo social como profesion transformadora capaz de resolver
problemas mediante un enfoque cientifico, disolvié los centros catélicos y los integro en el
campo académico de las universidades, principalmente universidades publicas. Este giro
distancio cada vez mas al trabajo social de sus raices religiosas y practicas solidarias y, dado
que la teologia dejo de formar parte de los departamentos y titulos de las universidades
publicas, la relacion entre ambos campos de estudio se perdié casi en su totalidad. Solo unos
pocos centros en Espafia, como las Universidades de los Jesuitas (Comillas, Deusto) o la
Universidad Catdlica de Valencia, con su licenciatura en educacion social, mantienen una
conexion con los campos de estudio.

En Alemania, la profesionalizacién del trabajo social en el ambito académico se inici6 dentro
de la tradicion catolica (Universidad de Friburgo, 1925) y protestante (Bethel, 1905). En
Berlin, Alice Solomon cred en 1908 con la Escuela Social Femenina un proyecto seglar que,
en 1919, llego a tener alrededor de 16 centros. En la actualidad, la formacion académica en
trabajo social estd fuertemente relacionada con la existencia de universidades de ciencias
aplicadas (Fachhochschule) con programas de formacion de grado de tres afios de duracion
en méas de 70 centros, alrededor de 20 de ellos pertenecientes a la iglesia catdlica o
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protestante, donde la conexion con la teologia est4 necesariamente presente. En algunas
facultades o departamentos de teologia, como en Friburgo o Passau, podemos encontrar el
modelo de trabajo social en el campo de la teologia, con un master en Ciencias Caritativas y
Doctrina Social Cristiana (Friburgo) o Gestion (Passau). La Facultad Protestante de Teologia
de la Universidad de Heidelberg ofrece estudios de master en Gestion, Etica e Innovacion
en el Sector de las Organizaciones sin Animo de Lucro. Para los estudiantes de teologia a
nivel master, existe la posibilidad de obtener el certificado en Ciencias Diaconicas,
programa que combina elementos de teologia, politica social, administracion y ciencias
sociales. Formas innovadoras con una integracion de la teologia practica y el trabajo social
presentan los programas de formacion de la Universidad Protestante de Ciencias Aplicadas
Tabor en Marburg, donde los estudiantes terminan con grado de cuatro afios, o la
Universidad Catdlica de Ciencias Aplicadas de Mainz, con una doble titulacion de cinco
afios de duracién. En Friburgo, los estudiantes pueden seleccionar el grado en teologia
aplicada y pedagogia religiosa de siete semestres y, luego, obtener, con un programa de tres
semestres, un grado adicional en trabajo social.

En la Republica Checa, la historia general de la profesionalizacion del trabajo social muestra
tres periodos histdricos (1918-1948; 1948-1989; 1989 hasta la actualidad). Como en otros
paises europeos, los inicios tienen sus raices a principios del siglo XX con el primer Instituto
de Trabajo Social fundado en Praga en 1918 por Alice Masaryk y Anna Berkovcova, después
de las experiencias de Masaryk en el “Chicago Settlement Project”. En 1921 se cre6 una
asociacion nacional. A partir de 1948, el régimen comunista marca el siguiente periodo, en
el que la profesion esté bajo el control y la ideologia del estado comunista hasta 1989. En
1953, los 28 programas en centros de secundaria de cuatro afios de duracién se cerraron,
guedando reducidos a una nueva profesién de control social donde el estado se ocupaba de
los problemas sociales a través de la criminalizacion, la medicalizacion y la burocratizacion.
El tercer periodo lo marca la reorganizacién del trabajo social en el nuevo estado de mercado
democratico y liberal posterior a 1989, con una nueva Asociacién de Trabajo Social
organizada en 1993 como institucion para garantizar la calidad de los programas educativos.
Fue un periodo en el que surgieron nuevas escuelas superiores de formacion profesional y el
trabajo social volvid a conectarse con las universidades a través de un programa educativo
de tres afios de duracién (Nec¢asova y Kfistan, 2018).

Como podemos observar en los ejemplos de Espafia, Republica Checa y Alemania, la
teologia y el trabajo social pueden crear relaciones de referencia y practicar una cooperacion
fructifera, que beneficia tanto a los estudiantes como a la préctica del trabajo social. Bajo el
enfoque cientifico de las ciencias afines o de los estudios interdisciplinares, la teologia no
aparece como elemento extrafio. Como colaboradora del trabajo social, la teologia aborda
especialmente las cuestiones de la vida no resueltas, el sufrimiento, la esperanza, el dolor, el
sentido de la vida, y ofrece imagenes, narrativas y marcos generales que ayudan a hacer
frente a estas situaciones y estimulan la reflexion critica sobre la propia vision del mundo,
practicas e ideologias. Se consideran activamente los recursos religiosos tanto de las
personas como de las instituciones y se capacita a los trabajadores sociales para que
adquieran competencias en el uso beneficioso de este conocimiento. Naturalmente, esto solo
puede producirse si la teologia cruza sus propias fronteras, entra en un didlogo con la actitud
de ser compariera de camino y no la figura dominante que atesora las respuestas definitivas
a todas las preguntas de la vida.
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2. Modelos para lograr una integracion exitosa de la teologia en el trabajo social

Tras numerosos afios de practica y analisis como profesor de teologia en una facultad de
trabajo social, Martin Lechner, con su monografia “Teologia en el trabajo social” (2000),
desarrolla un modelo detallado de relacion entre la teologiay el trabajo social. Otra propuesta
es lateologia relacional de Heinrich Pompey (1997), que se centra, sobre todo, en la relacion
entre psicologia y teologia. Otras publicaciones como Krockauer, Bohlen y Lehner (2006) o
Beuscher y Mogge-Grotjahn (2014) ofrecen experiencias y reflexiones heterogéneas y
diversas sobre el tema sin un marco general comdn. Otra via es el desarrollo del concepto de
Trabajo Social Cristiano (Mahler, 2018; Haslinger, 2009) basado en los valores y la ética
cristianos, una antropologia teologica y métodos cristianos, reflejados en el contexto de las
practicas profesionales seglares del trabajo social. Para Mahler, el deficiente uso de la
antropologia en el trabajo social, las raices cristianas de la profesion y el elemento central
de la espiritualidad son los principales argumentos para desarrollar este enfoque. EI marco
cristiano no es tanto un marco de valores distinto al de los valores humanistas, sino mas bien
un marco de perspectiva histérica, "la manera especifica de interpretar la historia como el
pasado, presente y futuro del ser humano en relacion con la intencion de Dios" (Mahler,
2018, p.18). Junto a las motivaciones personales de fe de los trabajadores sociales cristianos
esta la oportunidad de enriquecer y hacer fecundo para el trabajo social la herencia cristiana
de humanidad y comprensién, de consuelo y esperanza. Mahler, de origen protestante, busca
elementos del trabajo social en la tradicion biblica y aboga por una antropologia espiritual e
individual positiva frente a una religiéon dogmatica e institucional negativa, mientras que
Krockauer examina el trabajo social en busca de elementos cristianos.

2.1. Teologia de Martin Lechner en el trabajo social

Antes de desarrollar las caracteristicas de la teologia como ciencia afin al trabajo social, la
investigacion de Martin Lechner analiza los programas de estudio de diferentes centros de
formacion en Alemania (pp. 49-125). Incluye un resumen de propuestas teoldgicas anteriores
como Teologia Social o Pastoral Social (Mette y Steinkamp), todas las cuales pueden
agruparse como formas distintas de teologias contextuales (pp.136-152). Finalmente,
Lechner detecta siete posibles puntos de conexion y seis campos convergentes (idem,
pp.157-218). Los puntos de conexidn son la teoria interdisciplinar, que hemos visto en 1.1.,
las concepciones del ser humano y la sociedad (ver antropologia), conocimiento de valores,
justicia social, hermenéutica profesional del mundo de la vida, espiritualidad-sentido-
superacion de las contingencias, instituciones, y el trabajo con la historia y la memoria.
Algunos de estos puntos se desarrollan también en este manual, ya que coincidimos en la
relevancia de estos temas para el trabajo social y la espiritualidad. Los campos convergentes
entre el trabajo social y la teologia practica son la consideracion de ambas disciplinas como
ciencias practicas (Handlungswissenschaft), la comprension del sentido y la significacion,
las relaciones teoria-practica, el ser humano y lo social, la orientacion del sujeto y la opcidn
por los desfavorecidos.

El punto de conexion de la teoria interdisciplinar es el marco donde integrar la teologia como
ciencia afin, atil en la comprensién y explicacion de problemas religiosos, posibles recursos
religiosos para hacer frente a los problemas y marcos plurales de interpretacion de
experiencias religiosas o marcos normativos religiosos. EI modo en que los clientes
establecen o justifican sus valores y motivos para la explicacion de una determinada
situacion o problema, o el modo de actuar en estas situaciones, puede explicarse no solo con
teorias psicoldgicas, sino también teoldgicas. Analizaremos esta cuestion de manera mas
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detallada en 2.2., con la teologia relacional de Pompey. En el trabajo social, las posiciones
difieren entre una préactica profesional libre de valores y una practica transparente en
valores: la opcion es introducir valores rectores claros, ya que el trabajo social es una
profesion de fuerte relacion con los derechos humanos (Centro de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos, 1994; Staub-Bernasconi 2003, 2019; Muhrel y Ro6h, 2013). La
teologia transporta en un marco de valores cristianos elementos convergentes con la opcién
de apostar por los pobres, la dignidad humana universal, la justicia social, la solidaridad y la
igualdad, la libertad, etc. La teologia podria, igualmente, aportar informacion sobre los
recursos sociales de los sistemas religiosos destinados a favorecer el bienestar de los clientes.
Para los procesos de toma de decisiones éticas en las relaciones con los clientes, el trabajo
social establece las caracteristicas de una ética discursiva. La amplia tradicion moral y
casuistica elaborada en teologia podria conectar también con este campo.

En la busqueda por parte del trabajo social de una comprension pertinente del ser humano,
la teologia ofrece una antropologia teoldgica que puede analizarse criticamente desde la
perspectiva del trabajo social. Como minimo, debe haber lugar para la asuncion de que el
ser humano es un ser espiritual, y para la comprension de los momentos tragicos de la vida,
de crisis y sufrimiento y del impulso interior de ayuda a los necesitados. La teologia ofrece
un enorme repertorio de metéforas, narrativas y experiencias condensadas en sus relatos
biblicos y sus interpretaciones teoldgicas a lo largo de los siglos. La cuestion de la justicia
social como elemento esencial de la identidad del trabajo social (practica justa y equitativa)
en la evaluacion ética de los casos y de la funcion politica (rol de defensa, profesion de
derechos humanos) puede conectarse con la amplia tradicién de la ensefianza social catdlica,
desarrollada desde 1891 en diferentes documentos del magisterio y principio permanente
para la creacién de una sociedad justa.

Para Lechner, es sobre todo la teologia practica la que conecta con el trabajo social.
Naturalmente, no podemos entrar aqui en la discusién del estatus de esta teologia préctica
con las otras disciplinas de la teologia donde se pueden observar posiciones de estatus
secundario y estatus primario de algunos campos y problemas similares sobre coémo construir
un enfoque interdisciplinar dentro de la teologia. Pero para el tema que nos ocupa, merece
la pena subrayar algunas de las caracteristicas de esta teologia. En este sentido, Lechner
sefiala los argumentos de una teologia cristiana y no solo una perspectiva de las ciencias de
la religion. Esta teologia cristiana muestra que su interés por los temas de nuestra sociedad
es critico para los valores, es universal, no depende de un marco nacional, y debe ser
razonable y, en su planteamiento cientifico, estar conectado a otros planteamientos también
cientificos (véase, en este sentido, el capitulo sobre método). Otra caracteristica es la
contextualidad, lo que significa que deben integrarse experiencias de vida reales y concretas
en la pluralidad de culturas y expresiones como punto de referencia para la explicacion de
sus contenidos (Beer, 1995). Dado que el contenido completo de la tradicion cristiana es
demasiado amplio para el papel de la teologia en el trabajo social, el concepto de una teologia
elemental, centrada en cuestiones y contenidos relevantes, resulta muy util y fue practicado
en el campo de la pedagogia de la religion en los afios 70. Por supuesto, la teologia diaconal
constituye también un punto de referencia central para una teologia del trabajo social, ya que
conecta con las raices del trabajo social y atesora la tradicién cientifica mas prolongada de
salvar la distancia que separa a la teologia del trabajo social. El lugar original en la formacion
del trabajo social es conceptualizar esta teologia no solo como aplicacion de la teologia, sino
como lugar y situacion generadoras de teologia. En esto consiste la auténtica teologia
diaconal.
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Lechner finaliza su investigacidon con una explicacion de la aportacion de la teologia a las
competencias profesionales del trabajador social. Distingue entre competencias técnicas,
personales, institucionales y socio-pastorales.

e Las competencias técnicas estdn relacionadas con el conocimiento sobre las
religiones, las confesiones religiosas y las visiones sobre el mundo, la antropologia
cristiana y la ensefianza de la sociedad, el conocimiento teol6gico sobre la resistencia
ante las contingencias y la vida (muerte, sentido, dolor, miedo, amor, futuro,
transgresiones), conocimiento histérico sobre Caritas y Diakonie.

e Las competencias o habilidades personales son los valores y actitudes cristianos, las
posiciones ético sociales (solidaridad, justicia, misericordia) y la espiritualidad
cristiana.

e Las competencias institucionales incluyen el conocimiento sobre las iglesias y las
comunidades religiosas, su mision, las organizaciones religiosas y las instituciones
de asistencia, y el trabajo social en las organizaciones de caracter religioso.

e Las competencias socio-pastorales describen los elementos de la motivacion
cristiana para el trabajo social, la conexion con la atencion pastoral, una teoria de
Caritas, la pedagogia religiosa en el contexto del trabajo social y la liturgia.

Con estos ejemplos de competencias, Lechner explica, en la Gltima parte del libro, algunos
contenidos relevantes, no como parte de un curriculo fijo, sino a efectos ilustrativos. Por
ahora, baste con asumir la idea mas amplia de que se puede conceptualizar la teologia en el
contexto del trabajo social y un curriculo interdisciplinar.

2.2. La teologia relacional de Heinrich Pompey

Un segundo ejemplo de la relacion entre la teologia y otras ciencias en el contexto de las
profesiones de caracter asistencial, como es el trabajo social, lo constituye la teologia
relacional de Heinrich Pompey (1997). El interés especial del autor fue comprender mejor
los procesos de la relacion asistencial desde un punto de vista teolégico y psicologico y, en
el caso del andlisis de la relacién asistencial, el modo en que se pueden relacionar e integrar
las tradiciones de ayuda y las experiencias de fe en el cristianismo con los conocimientos
procedentes de otras ciencias, especialmente de la psicologia:

La atencion pastoral solo puede estar viva si las vidas, el sufrimiento y la miseria de
las personas se ven como provocaciones de la fe y como objetos de la accion de la
iglesia; si se toman en serio las preguntas y pensamientos de las personas en sus
espacios de vida propios y extrafios, asi como las preguntas y pensamientos de otras
denominaciones y religiones, y si también ellos (en el sentido del bien conocido
axioma: la gracia y la salvacién presuponen condiciones naturales) lanzan sus
respuestas, conceptos, iniciativas, etc. por los caminos naturales del conocimiento de
la vida, tal y como lo hacen la medicina, la psicologia y la sociologia en conexién
con una teologia y filosofia filantropicas. Entonces la asistencia pastoral y Caritas
pueden hacer una aportacion cualificada al diacono de la vida, al bienestar de las
personas que sufren y convertirse, asi, en una atencién pastoral viva para todos
(Pompey, 1999, p.255, traduccion de Gehrig).
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Esto requiere una aclaracion sobre como relacionar las disciplinas con sus diferentes marcos
teodricos y lenguajes. La solucion aparecié para Pompey con la teoria de una analogia
estructural de los procesos, elaborada por Heinrich Rombach (1988; 2010). Se conocieron
en la Universidad de Wurzburg y pudieron dialogar sobre las posibilidades de este tipo de
aplicacion. El resultado fue una teologia relacional, entendida como hermenéutica de los
procesos psicoldgicos y sociales de interaccién y comunicacion donde, desde el trasfondo
de un conocimiento teoldgico de la vida, aparecen diferentes Idgicas de las ciencias
(biologia, psicologia, sociologia, etc.) en estructuras analogas (no en un sentido ontologico,
sino en el sentido de procesos analogos). El objetivo es describir la relacion del conocimiento
teoldgico y otras ciencias humanas especiales con respecto a una vida exitosa o fallida.

Pompey remarca que, en las relaciones asistenciales o de ayuda, el acompafante en esta
situacion comunicativa tiene que ser consciente de las condiciones psicoldgicas, sociales,
bioldgicas y, como diriamos en nuestro contexto intercultural, culturales relevantes con su
caracter funcional dinamico, creativo, histérico y espontaneo. Para Pompey, ello implica
considerar las relaciones de ayuda como una conversacién diaconal entre dos personas, en
las que la préctica de una presencia humana holistica concreta (autenticidad) abre un espacio
libre para la accién (aspecto incondicional de la libertad). EI acompafiante debe impregnar
este espacio libre con un giro consciente, atento y sensible hacia el otro con el objetivo de
fortalecer los potenciales de vida y las energias en €l / ella. Pompey describe teoldgica y
psicolégicamente en estructuras analogas lo que sucede en el proceso: la ldgica
encarnacional de la redencion en la accion sanadora y liberadora de Jesus sobre las personas
gue necesitan y buscan ayuda contiene una estructura psicologica-analoga en la accion
asistencial, que el autor entiende como " radical solidaridad sin identificacion total” (1999,
p.95). Esta solidaridad radical tiene sus raices en una espiritualidad enfatica y compasiva,
donde la persona que presta la ayuda se mueve y se siente movido hacia el otro no en el
marco de un rol funcional, sino por su propia experiencia e identidad espiritual, que algunos
autores describen como atencion configurada para la relacion (Steffensky, 2006).

3. Espiritualidad: un campo de encuentro entre la teologia y el trabajo social

El punto de conexion de la Espiritualidad es especialmente interesante para este manual.
Hoy en dia, constituye un campo de estudio para diferentes disciplinas y no solo la religion
o la teologia. La interpretacién amplia de la espiritualidad como dimension bésica universal
del ser humano, vinculada a la dimension biolégica, psicoldgica y social, favorece el didlogo
interdisciplinar y la integracion de saberes de diferentes disciplinas. El trabajo social
reconoce como elemento central de su practica la atencion al contexto espiritual (valores,
espiritu, filosofias, ética, esperanzas e ideales de los clientes) en un marco compartido con
otros contextos como el geogréfico, politico, socioeconémico y cultural (Centro de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos, 1994, p.5). Las investigaciones y
publicaciones procedentes del mundo anglosajon muestran registros crecientes en las Gltimas
dos décadas, mientras que, en el contexto aleman o espafiol, los resultados son escasos.
Parece que, al menos en Alemania, la tendencia esta cambiando, con un interés especial en
la atencidn espiritual (Zwingmann y Utsch, 2019) y ojala este manual multilingte, resultado
de un proyecto europeo, haga mas accesible el conocimiento de la espiritualidad y el trabajo
social.

Para la formacion, esto significa no solo la adquisicion de conocimientos sensibilizadores,
sino también, y mas importante, conocimientos experimentados para las culturas religiosas
y espirituales en forma de capacidades especificas en un marco mas amplio de préactica
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intercultural. Una teologia practica podria abrir espacios de encuentro y dialogo con
diferentes grupos y practicas religiosas y ser una buena aliada en estos ambitos tanto
practicos como tedricos. Junto a las cuestiones de conocimiento, las profesiones de caracter
asistencial, en concreto, no solo exigen profesionales con competencias técnicas. Lo que se
demanda son personas con capacidades intelectuales, espirituales y de comunicacion
relacional. Esto lleva a los trabajadores sociales a limitar las experiencias en las que se
sienten agotados o frustrados. Mantener el equilibrio de cercania y distancia con el cliente
para no perder esta exigente calidad humana personal exige formacion, y una conexion con
otras fuentes de energia y actividades destinadas a la recuperacion de energia. Las préacticas
y los conocimientos espirituales emergen aqui como un instrumento para prevenir el
desgaste y el agotamiento profesional, o para expresar y contemplar situaciones de la vida
en un marco compartido. Las tradiciones cristianas y de otras religiones ofrecen multiples
herramientas y recursos para estas situaciones. Creer que uno no es el Gnico actor en estas
situaciones complicadas, en general el encuadre religioso de un trabajo social de motivacién
cristiana que converge con una verdadera aceptacién humana, la perspectiva esperanzadora
de que en la relacion de encuentro pueda surgir algo mas profundo entre nosotros, el
reconocimiento de un proceso de curacién que afecta a ambos, son solo algunos de los
elementos que ayudan a ver que el trabajo social puede descubrir, ademas de los recursos
técnicos profesionales, elementos complementarios en las ricas tradiciones de una
espiritualidad diaconica. La teologia como parte de la formacion puede surgir aqui como un
campo que ayude al futuro trabajador social a descubrir tanto estos recursos como los suyos
propios, y a construir una comprension y practica personales que le permitan ser sensible a
las necesidades espirituales y a los potenciales de los clientes, y refuercen sus propios
potenciales de resistencia, previniendo asi el sindrome del desgaste en la practica
profesional.

Ademas de estos elementos funcionales y su importancia para la préctica profesional, la
reflexion sobre la espiritualidad en la teologia profundiza la comprensién del concepto y lo
posiciona como elemento existencial de la vida, donde la persona no solo busca
esotéricamente un mayor bienestar, sino que experimenta el movimiento interior hacia el
otro de algo superior que puede describirse como una conversion, una llamada, una atencion
relacional mas profunda, una conciencia de la conexion mas profunda en la vida diaria entre
los seres humanos, la naturaleza, el cosmos, Dios.

Conclusiones

A partir del enfoque interdisciplinar en trabajo social y teologia, se pueden apreciar las
experiencias existentes de la relacion de ambos campos. Las propuestas como ejemplos y
précticas ilustraron que en un marco interdisciplinar abierto, diferentes elementos de una
teologia préactica pueden conectarse con cuestiones basicas del trabajo social y enriquecer el
campo del conocimiento. La espiritualidad es efectivamente un concepto paradigmatico para
posibles encuentros donde, respetando las propias tradiciones y lenguajes, la comprensién
de los procesos alcanza un nivel mas profundo y, al mismo tiempo, pueden aparecer nuevos
recursos para los clientes y el trabajador social como lo intentan los siguientes capitulos.
para ilustrar.
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Preguntas para la autorreflexion

La siguiente pregunta puede ayudarlo a reflexionar mas personalmente sobre el contenido
del capitulo. También podria usarse para actividades grupales y capacitacion en trabajo
social sobre el tema.

e ; Qué¢ significa la interdisciplinariedad en el trabajo social?
e ;Como son mis ideas sobre teologia?
e ;Qué elementos de la teologia practica parecen ser importantes para mi formacion?

e ;,Como se integra la espiritualidad en mi programa de formacion de trabajo social?
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1.5. La conexion del trabajo social con el derecho, la éticay la religion
DOI: 10.6094/UNIFR/221540
Néandor Birher

Introduccion

Casi todo el trabajo social comienza con la pregunta: ;qué normas (externas e internas) han
Ilevado al cliente a esta situacion? ¢Por qué se convirtié en vagabundo, adicto, por qué nadie
lo cuida? La raiz de estas preguntas se encuentra en las normas que definen la vida de todos
nosotros. Aun asi, podria parecer extrafio en la esfera social que, en lugar de simplemente
analizar la ética del trabajo social, examinemos la relacion de tres sistemas normativos
basicos: derecho, ética y religién. Suponemos, sin embargo, que es insuficiente centrarse
meramente en la ética, ya que no podemos ignorar el contexto de ninguno de los sistemas
normativos. La ley, la ética y la religion pueden tener un impacto conjunto en la sociedad.
Ello es cierto a pesar del hecho de que la gente tiende a tratarlos por separado o, lo que es
peor, a confundirlos. Es responsabilidad primordial del trabajador o gestor social conocer
los tres sistemas normativos, la legislacion pertinente, la ética que controla el
comportamiento y las reglas religiosas y aplicarlas simultdneamente tanto a nivel personal
como social.

El presente estudio ayuda a dar respuesta a preguntas como: ¢cual es el papel de un codigo
ético en una institucion social? ¢Como relacionarse como trabajador social con las
necesidades y requisitos de un cliente religioso? ¢Deben tenerse en cuenta las
consideraciones legales, morales o religiosas? ¢ Cual es el papel del derecho nacional en una
organizacion social internacional?

El estudio no proporciona respuestas detalladas, sino que presenta aspectos a lo largo de los
cuales podemos separar las reglas de la ley, la moral y la religion.

Comencemos con algunos ejemplos.

Mientras que, en la vida diaria, en la mayoria de los paises europeos, era norma de
comportamiento dar la mano al comienzo de una reunién, durante la pandemia de Covid-19,
se convirti6 en norma no darla.

Grabado en la pared de entrada de la catedral de Friburgo, se puede encontrar la forma de
una barra de pan. El tamafio del contorno sirvié de medida para comprobar el tamafio de las
hogazas de pan que se venden en las panaderias de la ciudad. Si no encajaban y no llenaban
el contorno, no cumplian con la norma. Los panaderos debian cumplir con esta norma y los
clientes tenian derecho a quejarse si el pan que compraban no era tan grande como el
prescrito. Junto a la grande, hay grabada en la misma pared una barra mas pequefia. Se
agreg6 mas tarde en época de crisis econdmica. Habia variado la norma para las hogazas de
pan. El precio del pan era el mismo, pero su tamafio habia disminuido. Ahora, los panes
tenian que ajustarse al modelo mas pequefio, la nueva norma.

En el sistema social aleman, todo ciudadano tiene derecho a un ingreso que garantice lo
minimo para una vida digna, generalmente Ilamado "Hartz IV". Una herramienta primaria
para el calculo de este ingreso minimo es cudl es el supuesto requisito estandar para la vida
durante un mes, compuesto por supuestos requisitos de alimentacion, vestimenta, higiene,
hogar, electricidad y otras necesidades de participacion en la vida social y cultural.

En pediatria, los médicos (junto con los padres) suelen comprobar el desarrollo del
organismo Yy las capacidades de un nifio esperables dentro de rangos especificos para
garantizar un desarrollo saludable. Los rangos ofrecen una orientacién de acuerdo con la
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mayoria estadistica de casos dentro de los cuales completar ciertos hitos del desarrollo
infantil.

En las comunidades de fe cristiana, los fieles estan acostumbrados a rezar la llamada oracion
del "Padre Nuestro" todos los dias. En las comunidades de fe musulmana, la norma es rezar
oraciones especificas cinco veces al dia.

Como trabajador social, uno se encuentra casi exclusivamente en situaciones en las que debe
tener en cuenta las normas de la ley, la moral y, a menudo, incluso aspectos de la religion al
mismo tiempo. Pero, esta tarea no es nada facil si comparamos las diferentes respuestas que
un abogado, o un estudiante de ética o uno de teologia dan a la simple pregunta de lo que
ven cuando miran por la ventana.

El abogado ve entidades y objetos legales. La respuesta de la ética es que hay otras personas
ahi fuera con las que nos vamos a encontrar. El tedlogo ve criaturas de Dios.

Entonces, ¢cOmo se pueden conciliar estos aspectos? Para responder, necesitamos ver cuales
son las normas y cdmo se relacionan entre si.

Las personas vivimos nuestras vidas a través de reglas. Estas reglas (las Ilamaremos normas)
pueden provenir de la conviccion del individuo o de las regulaciones de la comunidad. En
nuestro articulo, distinguimos tres grupos de normas: leyes, ética y religion. Cada uno de
ellos influye en las decisiones de los individuos. Sin embargo, seria un error pensar que estas
normas no pueden distinguirse claramente entre si o creer que no tienen nada que ver una
con la otra. Mezclar las normas del derecho, la ética y la religion puede llevar al fanatismo,
Pero negar sus conexiones entre si podria dar lugar a una injusticia total (Ssummum ius summa
iniuria).

Qué puedes aprender en este capitulo

La espiritualidad es fundamental, pero sin poder responder a las preguntas siguientes en una
situacion determinada de toma de decisiones:

qué se nos permite hacer,
qué deberiamos hacer,
por qué actuamos en ultima instancia,

la verdadera esencia de la espiritualidad puede verse oscurecida: la relacion con la otra
personay con la Verdad.

Es precisamente por este motivo que resulta fundamental en el &mbito social tener claras las
normas por las que tomamos decisiones que afectan directamente al bienestar fisico y mental
de nuestros semejantes. El propdsito de este articulo es mostrar cbmo las normas legales,
éticas y religiosas pueden interrelacionarse y conducir a decisiones responsables tanto a nivel
individual como colectivo.

Para cada institucion, especialmente para la iglesia y sus trabajadores, resulta esencial ver
bajo qué principios basicos toman sus decisiones, ofrecen ayuda, hacen sacrificios o son
remunerados. Es fundamental que estos principios se definan claramente, ya sea mediante
reglas o incluso mediante simbolos religiosos, tanto de forma verbal como no verbal.

Conocimientos

Los lectores pueden distinguir entre cada orden de normas y comprender el modo en que las
normas pueden relacionarse entre si.
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Habilidades

Los lectores serén capaces de colocar su propia espiritualidad en el campo de fuerza de las
normas y encontrar respuestas a las preguntas: ¢qué se me permite hacer?, ;qué debo hacer?,
¢por qué actuo finalmente?

Actitudes

Actuacion responsable en situaciones de toma de decisiones, pensando dentro de una red de
normas. Toma de conciencia de que la espiritualidad y las normas estan interrelacionadas.

1. Conceptos basicos

Como introduccion a nuestro tema, es fundamental plantear algunas piedras angulares a lo
largo de las cuales se puede entender el resto de este trabajo.

1.1. La comunidad y el individuo

El bien comun y el individual no pueden separarse en la antigua tradicion filosofica. Platdn
afirma claramente en su obra, "Republica”, que el individuo s6lo puede prosperar junto con
los demas y que la cuestion de la justicia puede explorarse mas eficazmente en la
"Repulblica™ a través de la cooperacion comunitaria. Esta idea es reforzada por el discipulo
de Platén, Aristoteles, quien aborda esta cuestion de manera mas practica y presenta al
hombre como ser social, como zoon politikon, siendo el individuo practicamente incapaz de
vivir (sin comunidad).

El individuo y la comunidad se remiten mutuamente. El trabajo social es un campo que se
caracteriza por la conjuncion en beneficio de los necesitados del compromiso personal del
trabajador social y los valores de las expectativas sociales, la legislacion y los codigos éticos.

1.2. El "'verdadero ser humano"

Los seres humanos no pueden vivir sin reglas. Una de sus ventajas evolutivas mas
importantes es su capacidad para compartir, ya sea como gesto de buena voluntad o por
envidia, pero aspiran a compartir las cosas por igual, tratando de establecer la justicia a través
de reglas. Sin embargo, seria un error pensar que esta ventaja evolutiva puede garantizarse
por medios puramente legales. De hecho, la justicia tiene un arraigo mucho méas profundo,
concierne a todo el ser humano como ser eterno y esta intimamente relacionada con el tema
del sacrificio, también conocido como amor. Porque la justicia no es una cuestion puramente
formal (procesal), sino la existencia plena de la persona en su totalidad.

La capacidad de repartir de manera equitativa esta influenciada por un lado por la envidia 'y
por otro lado por el deseo del hombre como ser espiritual de ayudar a los demas y ser
solidario, o amar a los demas para saborear, asi, la felicidad de la eternidad, como Erich
Fromm (1977) sefial6. Las reglas y normas en una situacién ideal ayudan a las personas y a
la comunidad a distribuir equitativamente.

La distribucion equitativa permite al individuo vivir lo mejor posible como miembro de una
comunidad mas viable. Sin embargo, la justicia no existe asi porque si, sino que sus técnicas
estan determinadas por reglas.

Ademas, las reglas, ya sean las normas del derecho, la moralidad o incluso la religion,
ayudan a elegir la vida sobre la muerte. El sistema social creado por la ley ayuda a los débiles
a vivir una vida digna de un ser humano. La moralidad, a través del intercambio justo, sirve
a la supervivencia de la comunidad, y la religion habla de vida eterna.
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1.3. Sistemas normativos

Para comprender los sistemas normativos, necesitamos conocer a los creadores y usuarios
de las normas; el zoon politikon, el ser inteligente, el ser humano. Parece haber una estrecha
relacion entre nuestra humanidad y nuestras normas.

Para tener una imagen bien definida de nuestra sociedad, debemos examinar los sistemas
normativos que la crean: derecho, religion y ética. Aunque ha habido aspiraciones constantes
a lo largo de la historia de considerar las normas individualmente, ignorando a los demas
grupos, se ha demostrado una y otra vez que las leyes, la ética y las religiones deben formar
colectivamente los marcos funcionales de la sociedad. Efectivamente, supone un problema
fundamental no separar las normas (derecho, ética y religion), o no definir sus conexiones
con claridad. Sin esto, los conceptos se fusionarian, dando lugar posiblemente a graves
problemas.

Por ejemplo, disfrazar conflictos de motivacion econémica como si fueran religiosos podria
generar un conflicto tan profundo que no habria posibilidad de solucién racional. Asimismo,
resultaria extremadamente arriesgado usar la ley simplemente como herramienta practica
para reemplazar la ética social, ya que hay valores que la ley no puede defender y proteger
por si sola.

En la vida diaria, suele ocurrir que tomamos decisiones en base a diferentes normas de
diferentes maneras. En el campo del trabajo social, a menudo nos encontramos en situaciones
en las que la armonizacion de las reglas de cada sistema normativo es fundamental en la
practica. ¢Podemos aprovechar nuestras relaciones si necesitamos encontrar un lugar para
familiares en una institucion social? ¢Puede la legislacion prohibir el sacrificio kosher o
podemos recomendar audazmente el aborto como ayuda familiar si la ley lo permite?
Podemos responder razonablemente a cada una de estas preguntas solo si podemos
interpretarlas por separado de acuerdo con las normas del derecho, la moral y la religion.

Ademas de las preguntas fundamentales, en la préctica diaria necesitamos comprender las
normas por las que se crean, por ejemplo, codigos éticos, lo que el encargado del
mantenimiento de la iglesia puede prescribir en una institucién social o lo que significa
calidad en el sistema de garantia de calidad de la institucion social.

La ley

Encontrar la definicion de ley es una tarea ardua, ya que no existe una respuesta unificada a
la pregunta de qué es la ley. Por tanto, la definicion de ley se debate entre dos extremos. Uno
afirma que se trata de un sistema independiente, que no tiene nada que ver con otros sistemas
normativos; basicamente: sistemas legales aprobados, influidos por la politica en los paises
occidentales, y creados mediante reglas estrictas. Por el contrario, la teoria posmoderna
afirma que el derecho es la amalgama de diferentes practicas, discursos e instituciones,
donde las reglas del estado, la religién y la sociedad estan presentes simultdneamente en una
confusidn irrenunciable. Por lo tanto, la Unica certeza de la ley es que debemos obedecerla.

En este articulo, definimos la ley como un orden justo. Si queremos abordar el derecho desde
la perspectiva de la positividad juridica, deduciendo el derecho desde una perspectiva
puramente juridica, tendriamos que declarar que el derecho no tiene, y no puede tener,
ninguna base absoluta. Por el contrario, sostenemos que la voluntad no dirige a la mente
espontaneamente, sino para hacer la sociedad justa. La ley es la voluntad dirigida hacia la
justicia. En la ley, la voluntad se manifiesta principalmente a través del poder y la sancion.
La ley refleja las relaciones de poder entre las personas, designando a los titulares de
derechos y obligaciones. En su interpretacion original, la ley es justay concede a todos segun
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lo que merecen. La pregunta ¢quién se merece qué? es algo complicada y dificil de definir.
Asi, cuando nos esforzamos por definirla, a menudo nos deslizamos hacia el campo de la
ética. Sin embargo, las leyes son la base del orden social y, por tanto, la moral que las
acompafia es la virtud relacionada con la ley. El propdsito de la ley es definir claramente y
mantener el orden social, incluso mediante sanciones, si fuera necesario.

Etica

Mientras que la religion puede interpretarse en la relacion Dios-hombre, la ética lo hace en
la relacién comunidad-individuo. EI objetivo de la ética es dar sentido a la convivencia en
las comunidades (;,como me comporto bien en mi comunidad?). Ademas, el individuo puede
interpretar sus acciones de acuerdo con su propia moral (¢qué me dice mi conciencia?). En
la ética, una accion se dirige desde la comunidad al individuo (ethos), mientras que la otra
se dirige desde el individuo a la comunidad (ethos, moral). El proposito de la ética es hacer
que la vida de una comunidad, incluida la del individuo, sea mas armoniosa y adecuada al
mantenimiento de la comunidad. Dado su propdsito, la ética es una ventaja evolutiva tal que
ayuda a garantizar la supervivencia duradera de la comunidad. Se basa en la confianza
mutua, la responsabilidad por la comunidad y la capacidad de utilizar los conceptos tanto del
bien como del mal. Esté claro que la ética no tiene nada que ver con el concepto corriente
de castigo.

En nuestra era de individualismo, el punto de partida de la ética es la felicidad del individuo.
Puede parecer que existen tanto leyes como ética para que el individuo pueda vivir feliz, sin
molestar a los demas. En cambio, en lo que respecta a la moral, Arno Anzenbacher (1984)
afirma acertadamente, con referencia a Kant, que es un deber moral primordial luchar por
nuestra propia perfeccion y la felicidad de los demas. Este principio puede ser el centro de
toda ética.

La conciencia colectiva significa oportunidad y obligacion al mismo tiempo. Se trata de una
oportunidad para validarnos a nosotros mismos y la obligacion de respetar la validacion de
los deméas o su posibilidad de autovalidacion. Los equivalentes, a un nivel emocional
superior, son la responsabilidad y el amor. La verdadera ética no es una simple relacion yo-
t, sino una relacion compleja entre nosotros.

La ética puede llegar a ser hasta innecesaria, y no porque la ética sea solo la ausencia de
oportunidad, sino porque deberia estar tan profundamente arraigada en nuestras vidas
cotidianas que ni siquiera deberiamos percatarnos de su existencia. Bonhoeffer describi6
esta condicion ideal del siguiente modo:

La época en que la ética se convierte en su propio tema debe sustituirse por una época
en que la moralidad vuelva a ser sentido comin y hable sin reservas cuando la
comunidad se desmorone o algo amenace su orden, y una vez que el orden se
restablezca, pueda volver a pasar a un segundo plano, al silencio. ... El lugar de la
"necesidad" es alli donde algo falte (Bonhoeffer, 1995, p.228).

Religion

La esencia de la religion es el reconocimiento de lo Sagrado, que es independiente del
hombre (Otto, 1968). La religion en si misma no tiene nada que ver con el derecho o la ética.
Lareligion es una relacion directa Creador-creacion en su subordinacion radical e inmutable.
El proposito de la religion es satisfacer el deseo de plenitud de los seres humanos, de esas
criaturas indefensas (Méngelwesen). El punto de partida de la religion es que nuestra
existencia en este mundo no es evidente por si misma. Los seres humanos llegaron a la
existencia desde la inexistencia y tratan de mantenerla para siempre. El hombre comprende
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que, sin su existencia personal, el mundo seria completamente diferente, su existencia
personal tiene un valor irrepetible. En otras palabras, la existencia de la humanidad tiene un
comienzo, pero no un final. Este sentimiento de eternidad conduce a las personas hasta Dios.
Solo pueden encontrar la realizacién de su existencia finita en la eternidad con Dios y en
Dios. Esto les da la fuerza para considerar la vida — aquello que Dios ha propiciado — el
mayor regalo digno de transmitir; para darse cuenta de la razon de las necesidades y el
sufrimiento y para poder ayudar a los demé&s. En la percepcion de las religiones, la vida
terrenal puede entenderse l6gicamente como una fase de transicion (y no un estado final)
entre la inexistencia y la eternidad. Es por ello que este mundo no es donde las personas
religiosas deben encontrar su paraiso final (ya que la naturaleza de la materia lo hace
imposible). Deben, en cambio, cooperar con otros para prepararse para la eternidad. Este es
el origen de todas las actividades sociales eclesiasticas.

Es una simplificacion frecuente encontrar el origen de las reglas €ticas y posteriormente las
legales en la religion. Sin embargo, hemos visto que la religion no es simplemente un sistema
de reglas, sino una relacion Creador-criatura que explica la existencia personal. EI fenémeno
en si no es nuevo en absoluto, ya que la presuncién de que las reglas se construyen unas
sobre otras de esta manera ya estaba ampliamente presente en las culturas antiguas. El
derecho romano fue el primer sistema legal en el que se clarificaron los limites; la ley, como
entidad independiente, se definié separadamente de la ética. Sin embargo, si profundizamos
en este tema, vemos que los mandamientos de los libros sagrados eclesiasticos no pueden
considerarse normas éticas directas, ni reglas legales, sino que fueron convertidos en leyes
practicas y aplicables por oradores legales. Seria ridiculo pensar que el cumplimiento de las
reglas religiosas (mandamientos, leyes) podria otorgar a cualquiera derechos contra Dios.
Ese no es el propdsito de la religion. La esencia de toda religion es que Dios se vuelve hacia
los seres humanos, y no al revés. Kierkegaard (11 306) afirma claramente en su oracion final
después de su carta “El equilibrio entre lo estético y lo ético en el desarrollo de la
personalidad”: contra Dios, siempre nos equivocamos. Esto es asi porque, si amamos a
alguien, queremos que tenga razon en todo momento, y lo es ain mas cuando se trata de
adorar a Dios. La religion supone el vinculo existencial con el Creador construido sobre el
compromiso personal de la fe. Debido a la experiencia existencial de los seres humanos, no
parece prudente hacer trazar el origen de los conflictos de la humanidad a los principios de
la religion. Naturalmente, la préctica de la religion es otra cuestion.

El amor de Dios, esencia de la religion, nunca es el amor de algun tipo de principio moral;
mas bien, es el encuentro personal con Dios y la confianza en la providencia divina. Se trata
de una relacion personal desde que Dios se hizo persona — segln las costumbres judias —
como Padre, y la tradicion cristiana afiadié a este concepto las ideas del Hijo y del Espiritu
Santo. Solo las personas pueden corresponder al amor. Las cosas, las ideas y los principios
no pueden hacerlo.

La religion en si misma no equivale a la ética ni a la ley; pero, la ética absoluta (si es que
existe) solo puede ser posible si existe una conexion fundacional entre Dios y el hombre. La
esencia de la ética, necesariamente con validez universal, s6lo puede ser que reconozcamos
la l6gica de la creacion. Sin tal certeza preconcebida, la ética global es impensable. Segln
Martin Buber,

Cuando el Absoluto habla en la relacion reciproca, no existen posiciones
autonomicas o heterondmicas. Efectivamente, el significado de reciprocidad radica
en que el Absoluto no desea imponerse sino ser libremente aprehendido. Nos ofrece
algo que aprehender, pero no nos entrega la aprehension. Nuestro acto debe ser
enteramente propio para que lo que deba revelarse sea revelado, incluso lo que cada
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individuo haya de revelarse a si mismo // haya de revelar cada individuo a si mismo.
En la teonomia, el derecho divino te buscard, y la verdadera revelacion te sera
revelada. (Buber, 2016, pp. 86-87)

Las religiones no pueden ser destruidas por la fe en base a la moral. Este tema es analizado
en la Etica de Bonhoeffer. Dios es mucho mas grande que nosotros; puede suspender la ética
en cualquier momento. “El mandamiento nos libera del miedo y la incertidumbre de las
decisiones cuando nos convence de su contenido real y nos conduce a la certeza, y no solo
cuando nos amenaza como transgresores”. Solo podemos encontrar sentido a esto si estamos
convencidos de nuestra fe, convencidos de que Dios nos ama y desea siempre lo mejor para
nosotros tanto individual como colectivamente.

2. El ""encuentro™ entre leyes, religion y ética

Después de analizar los conceptos basicos de ley, religion y ética, es evidente que cada uno
de estos conceptos trata sobre el encuentro entre la vida individual y social del hombre.
Encuentro significa relacion entre las personas, que es la fuente de toda la vida, tanto en el
sentido espiritual como bioldgico. Toda vida real es encuentro (Buber, 1970, p.15). Aparte
de este aspecto comun, son también evidentes las diferencias.

Como hemos visto, las normas nos ayudan a hacer nuestra vida mas humana a nivel
individual y colectivo, lo que implica, sobre todo, encontrar la manera de que las tres normas
funcionen juntas de manera mas eficiente. Por ejemplo, ¢cual es mi papel en el sistema de
gestiéon de la calidad de mi institucion en lo relativo a las necesidades religiosas de la
organizacion a la que pertenezco, si su satisfaccion no es obligatoria por ley? ;O prefiero un
cliente que no tenga necesidades religiosas complicadas a otro con requisitos especiales de
comida y oracién? Cabria incluso otra pregunta, ¢puedo escuchar a mi conciencia en lugar
de obedecer la ley? Para poder responder a estas preguntas, debemos, ante todo, ser
conscientes de los encuentros y de las condiciones de cada orden normativo.

Naturalmente, debido al encuentro, el punto de referencia coman, los efectos combinados de
las leyes, la religion y la ética son cruciales para el beneficio de la sociedad. La aplicacién
conjunta de normas es clave y ningin de los tres érdenes debe arrogarse la exclusividad.
Ninguna religion debe mantener la reivindicacion de jurisdiccion legal sobre la sociedad.
Tampoco deberia ningln sistema legal colonizar religiones disfrazado de derechos humanos.

Debemos reconocer que la aplicacién combinada de las normas del derecho, la moral y la
religion puede ser verdaderamente apta para establecer un orden social viable. Sin embargo,
no podemos esperar que Dios otorgue normas o cree leyes directamente, sin la interferencia
del hombre, o pensar que la ética reemplaza a Dios; 0 quizés que tener un sistema legal hace
que la ética y la religion sean redundantes. Cada concepto por si solo es categoria
fundamental del encuentro. La religion es el encuentro con el Totalmente otro, la ética es el
encuentro con el Otro, la ley es el encuentro con el titular de derechos/deberes.

Es tan vital como dificil separar con claridad los sistemas normativos, ya que las tres
disciplinas deben trabajar juntas en lugar de enfrentarse en luchas de poder entre si.

2.1. Los juegos que la gente practica

En su libro “Games People Play” (1964), Eric Berne introduce el analisis transaccional
como forma de interpretar las interacciones sociales. Describe tres roles, conocidos como el
Padre, el Adulto y el Nifio, y postula que muchos comportamientos negativos pueden
atribuirse al intercambio o confusion de roles. La segunda mitad del libro relaciona una serie
de juegos mentales en los que las personas interactdan a travées de una serie de modelos de
transacciones predecibles, superficialmente plausibles (es decir, pueden parecer normales
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para los espectadores o incluso para los participantes), pero que en realidad ocultan
motivaciones, incluyen un significado privado para los implicados y conducen a un resultado
predecible bien definido, generalmente contraproducente.

Cada sistema legal intenta a menudo adoptar las formas de comunicarse y el lenguaje de los
otros, lo que genera una confusion significativa. Comienza la competicion entre drdenes
juridicos. Este es un tema bien conocido para el trabajador social. Al final de estas partidas,
generalmente resulta que un conjunto de normas usa al otro de manera intencionada,
debilitando su genuina autonomia.

Un excelente ejemplo de este fendmeno es cuando la religion pretende obligar con la fuerza
de la ley, y en lugar de dirigir la atencién a las razones bésicas y fundamentales, impone
obligaciones fanaticamente rigidas.

Lo mismo sucede cuando la moral rechaza la nocion de deberia que surge de la libre voluntad
y, en cambio, la obliga, como ocurrio en la época de la moral socialista.

Por supuesto, también puede darse el caso de que la norma de la ley quiera someter a la
moralidad, y posiblemente a la religion, y crear derechos aparentemente universales que
imponer a todo el mundo. Puede haber multiples variantes de como una norma intenta
envolver a la otra.

Descripcion del juego segun el libro de Berne:

C (Cebo/Invitacion) + G (Aceptacién de la invitacion) = R (Respuesta) => X (Cambio de
rol) => Resultado en forma de pago de dividendos (P)

La C representa el planteamiento de un reto que, al ser aceptado por el otro, revela una
debilidad en él (G). Esto da lugar a una serie de intercambios o respuestas hasta que alguno
de los participantes adopta un rol distinto al inicial (X), con lo cual la partida finaliza y los
participantes recogen sus dividendos en la conclusion final (P).

Examinemos todo esto con un ejemplo del orden normativo. Como los comunistas de la
Union Soviética eran conscientes de que no podian imponer la moral marxista por si sola,
aprovecharon la debilidad de la sociedad que confiaba en la ley para crear la constitucién
soviética. Los tribunales operaban bajo la constitucion soviética y, sin embargo,
consistentemente las sentencias podian incluso escribirse de antemano en nombre de la
moralidad, haciendo imposible el valor de la ley. En este caso, la moralidad marxista, con
una jugada, sobrescribié lo que es la esencia del sistema legal.

Lo mismo puede ocurrir en el caso de cualquier dictadura o fanatismo religioso cuyas
ideologias atacan las convicciones morales y la conciencia juridica de las personas, dando a
entender que, después de todo, las creencias religiosas o politicas estan por encima de todas
las normas.

En el campo del trabajo social, podemos encontrar casos similares en que un mendigo busque
ayuda mediante referencias a Dios 0 en que la institucion solo use el codigo ético para
sancionar a alguien (si no hay legislacion directamente aplicable al caso).

Todo ello genera tensiones importantes. Resulta interesante el modo en que lo expresa el
cardenal Sarah desde una perspectiva legal. Segun él, el juego de la ley con la moral consiste
en confinar la vida del hombre occidental en el marco estricto del ordenamiento juridico,
privandole practicamente de su libertad. Sin embargo, para que un individuo disfrute de
libertad en algun lugar, el sistema juridico proporciona libertad de las limitaciones morales
y religiosas clasicas para vivir en libertad. Es decir, la inmoralidad y la impiedad se
convierten en territorio de la libertad sin darnos cuenta de que la ley nos esté privando cada
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vez mas de la libertad real por este método, forzandonos a entrar en una matriz global de
produccion y consumo (Sarah y Diat, 2019, p.348).

2.2. Complejidad de las normas

Al observar la historia del desarrollo del derecho, podemos ver cdmo las definiciones de
cada orden de normas han evolucionado a lo largo del tiempo. Esto no es algo definitivo,
sino un proceso en constante cambio.

Segun este enfoque, el hombre primitivo imaginaba a Dios como el creador de la ley y las
reglas éticas. A este periodo le siguié otro en el que la gente pensaba que Dios delegaba su
poder en el monarca, quien se convirtio en el creador de la ley y el guardian supremo de la
ética en el nombre de Dios. Posteriormente, el hombre de la Ilustracion con el tiempo supero
su infancia y, primero, mediante la razén, luego mediante el poder y el dinero, creo la ley
que esencialmente abarca las normas tanto de la religion como de la ética. La fe y la ética
que van mas alla de la ley no forman parte de las cosas universalmente validas de la sociedad.

En los didlogos interreligiosos modernos, es fundamental aclarar las relaciones entre las
diferentes normas. Hay que explicar que la ejecucion de un converso del islamismo al
cristianismo no es la voluntad de Dios, sino un mecanismo de defensa erroneo de la
comunidad, o posiblemente un acto licito que viola las normas éticas y religiosas.

Puede conducir a malentendidos pensar que un sistema legal tiene raices religiosas o creer
que la ley no tiene otra base que la propia ley. Los sistemas legales y la ética nunca redimiran
a nadie, y tampoco es su proposito. Del mismo modo, la policia religiosa tampoco acercara
nadie a Dios. En realidad, no es la ley, sino los seres humanos quienes necesitan ser
religiosos para acercarse a su Creador.

Resulta esencial darse cuenta de que el hombre no solo cree en Dios para la salvacion o por
temor a algun tipo de infierno. EI hombre cree en Dios porque es una necesidad existencial
para él. Mire donde mire, encuentra a Dios, sin el cual no puede hallar el sentido de si mismo,
de su existencia finita. Del mismo modo, el hombre no es ético porque tenga miedo a ser
excluido, sino porque, de otro modo, no seria capaz de pensar en si mismo como individuo
sano; no podria pertenecer a ninguna comunidad. Es obvio, igualmente, que los ciudadanos
no respetamos la ley porque seamos expertos en derecho o hayamos leido la Teoria de la
Sociedad de Luhmann (1983) o la constitucion, sino porque el sistema legal protege nuestros
intereses fundamentales y, en caso de disputas, proporciona un marco aparentemente
objetivo para un juicio adecuado. Béasicamente, tampoco dejamos de cometer delitos porque
conozcamos el codigo penal en detalle, sino porque nuestro sentido natural de la ley, nuestro
sentido moral, protesta contra la comision del pecado.

Seria inutil intentar librar a la religion de su base divina o intentar subordinar el orden
juridico a una legitimacidn trascendente. Estas aspiraciones siempre fracasan. En cambio,
necesitamos crear una vision del ser humano que englobe a la ley, la ética y la religion. No
hace falta hallar a toda costa la interseccion entre los conjuntos ley, ética y religion; en su
lugar, debemos colocar cada uno de ellos en un conjunto mas amplio. Y este es el conjunto
de seres humanos que se comprenden a si mismos de forma individual y colectiva.
Necesitamos pensar en el hombre como un ser que necesita la religion, la ética y la ley para
su autocomprension y la supervivencia de su comunidad. La imagen de la ley no es otra cosa
que la propia imagen de mi mismo, por lo que la pregunta es apropiada: ¢;Como se relacionan
mi voluntad, mis normas y mi religion con la voluntad del estado con respecto a mi?

Como ejemplo de la necesidad de la separacion de los sistemas normativos, podemos afirmar
que, a pesar de las apariencias, el mandamiento No mataras no significa exactamente lo
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mismo en los sistemas normativos de la ley, la ética y la religion. En la ley, cualquiera que
mate a otro debe ser castigado, asumiendo que su accion es peligrosa para la sociedad. Matar
a un feto o el acto de eutanasia son asesinatos, pero en determinados sistemas legales, no se
considera asi y no se convertira en un caso de derecho penal porque el legislador no lo
considera peligroso para la sociedad, o simplemente no lo somete a regulacién (por ejemplo,
desde la perspectiva del derecho penal, un feto podria no ser considerado un ser humano, o
el legislador podria definir excepciones de cuando es aceptable matar a alguien). El sistema
normativo de la ética adopta un enfoque totalmente distinto; en este caso, la interpretacion
del mandamiento No mataras refleja las costumbres de una sociedad y la conciencia del
individuo. Incluso cuando el aborto es legal, la madre puede tener dificultades para lidiar
con su conciencia. Ademas, el sistema de normas de la religion eleva toda la cuestion a una
dimensién completamente nueva e interpreta el mandamiento de No mataras como parte de
la relacién Creador-creacion, lo que incluiria el dafio al medio ambiente, las adicciones
dafinas y la muerte de animales.

Asi, queda claro que estamos hablando de sistemas normativos que funcionan dentro de sus
propios dérdenes logicos, y cada uno de ellos —siguiendo sus propias reglas— transforma el
mundo exterior en su propio sistema de signos de forma normativamente cerrada. Con todo,
ello no implica que no haya conexidn entre los sistemas normativos, o que no se acerquen
entre si con apertura cognitiva. Tanto la ley como la ética como la religiéon tienen un
planteamiento distinto respecto a las cuestiones fundamentales de los seres humanos, sobre
lo que deben hacer o como deben vivir.

Cuadro 1. Preguntas fundamentales de los sistemas normativos

Pregunta Respuesta Pregunta
fundamental
La ley (Qué se me permite | Todo lo que no esta prohibido ¢Qué debo hacer?
hacer?
Etica ¢ Qué debo hacer? Todo aquello que satisfaga mi | ¢Qué debo hacer?
perfeccion y la felicidad de los
demas
Religion ¢Por qué se me permite? | Por el amor al Creador y a los | ¢Por qué debo actuar?
¢Por qué debo actuar? demas, con el fin de su existencia

Fuente: Elaboracion del autor.
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Cuadro 2. Aplicacion de las preguntas fundamentales de los sistemas normativos

Pregunta Respuesta Pregunta
fundamental
La ley ¢ Qué se me permite Todo lo que no esté prohibido ¢Qué debo hacer?
hacer?
¢Robo? Codigo penal: No sera robo si tome el coche de | ¢Corro el riesgo de
"Todo el que tome de otra persona solo para usarlo. fallar? ; Tengo un buen
otro algo que no es suyo | No es robo si no prueban que abogado?
con el fin de quedarselo | soy yo.
ilegalmente cometera el
delito de robo”
Etica ¢Qué debo hacer? Todo aquello que satisfaga mi ¢Qué debo hacer?
perfeccion y la felicidad de los
demaés
¢Robo? También es robo si me ¢Puedo elegir libremente
2407 En materia aprovecho de mis empleados o gon?ra n_1is deseos e
. de la naturaleza. inclinaciones en aras del
econdmica el respeto de id -
la dignidad humana sentido comun
exige la practica de la
virtud de la templanza,
para moderar el apego a
los bienes de este
mundo; de la justicia,
para preservar los
derechos del préjimo y
darle lo que le es debido;
y de la solidaridad,
siguiendo la regla de oro
(Catecismo de la Iglesia
Catélica)
Religién ¢Por qué se me permite? | Por el amor al Creador y a los ¢Por qué debo actuar?
¢Por qué debo actuar? demas, con el fin de su
existencia
¢Robo? Soy un ladrén hasta que arregle | Tengo que ser justo ante
Jesus alaba a Zaqueo por el asunto con Dios !Dios, de modo que
su promesa "y si en algo incluso aunque no me lo
he defraudado a alguno, reconozcan los demas,
doy tanto como haya que
se lo devuelvo dar en compensacion
cuadruplicado" (Lucas
19: 8).

Fuente: Elaboracion del autor.

Ahora vamos a presentar las caracteristicas de cada sistema normativo, y luego vamos a
analizarlas y sus conexiones una a una.
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Cuadro 3. Caracteristicas de los sistemas normativos

Religion Etica Ley
Pregunta ¢Por qué se me permite | (Qué debo hacer? (mi ¢ QUué se me permite
existencial actuar? (¢;Por qué debo | perfecciony la felicidad hacer?
actuar?) de los demas) )
(Todo lo que no esta
(¢Cémo debo tomar prohibido)
medidas?)
Método de la Se rige por el poder Se rige por el poder de la | Se rige por el poder del
obligacion absoluto, pero ¢cémo decencia, pero ¢por qué estado, pero ¢cudl es la
puedo evitar el debo ser decente? esencia del bien y del
fanatismo? mal?
Objetivo de Formar parte de la Continuar siendo miembro | Prosperidad individual
cumplir la eternidad de la sociedad

norma

Naturaleza de Perder la relacion con la | Perder la pertenenciaala | Restricciones
la sancion Eternidad sociedad, remordimiento individuales si se
descubre

Fuente: Elaboracién del autor.

Queda claro que mezclar sistemas normativos y separarlos de manera que se impida su
cooperacion y conexion es peligroso, y es precisamente por eso que necesitamos
distinguirlos claramente y definir sus relaciones, que es el objetivo de los siguientes
capitulos.

3. Patrones de conexion de los sistemas normativos

Como ya hemos establecido, resulta crucial la distincién precisa de los sistemas normativos
y una descripcién clara de sus reglas operativas. Ademas, también es imperativo tener en
cuenta los tres sistemas normativos y sus relaciones al regular la vida humana. A
continuacidn, presentaremos los patrones de conexién mas comunes que unen los sistemas
de normas. Conocer estos patrones es vital puesto que las instituciones crean sus propios
sistemas regulatorios utilizando estos patrones.

3.1. Cddigo ético

Los codigos éticos deben desempefiar un papel fundamental en la vida de cada comunidad.
Estos codigos pueden incluir reglas de funcionamiento legales, morales y, en su caso,
religiosas, asi como asuntos comunitarios, reflejando, asi, la cooperacion de los tres sistemas.

Un buen codigo ético ayuda a todas las partes interesadas a encontrar la mejor solucion para
la comunidad y el individuo en una determinada situacion de toma de decisiones. Es por ello
que las instituciones deben asegurarse de que estos codigos se elaboran y comunican
adecuadamente, y las personas prestan atencion a las disposiciones del codigo.

Los codigos éticos pueden ser excelentes herramientas para establecer reglas que no estan
presentes en las leyes de un determinado campo, haciéndolas mas precisas en el sentido
practico. Se trataria de un sistema de normas internas, o reglamento, que las personas
deberian cumplir dentro de la comunidad, generalmente de caracter profesional.
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Sin embargo, a menudo los empleados no conocen las reglas éticas o las conocen solo
superficialmente. Por supuesto, que estemos solo familiarizados con el codigo ético no es
accidental; generalmente pensamos que se trata solo de pautas generales y no de reglas reales
que podrian ser importantes. La razén de todo esto podria ser que estos cédigos definen
principios politicamente correctos que, para la comunidad, no tienen contenido sustantivo.
Por ejemplo, la mayoria de codigos éticos para trabajadores sociales comienzan con todos
los hombres son creados iguales y con los principios de dignidad humana, y luego les
advierten de que nadie puede hablar de sus opiniones politicas (o incluso religiosas).

Una institucion comprometida con la religion deberia al menos intentar explicar estos
principios, quizas, haciendo hincapié en que el mayor poder de la comunidad es Dios, Que
habla a la gente en las Sagradas Escrituras y a traves de las costumbres y reglamentos
eclesiasticos. Posteriormente, podemos determinar que todo hombre es igual en lo que
respecta a nuestra tendencia a pecar, pero la dignidad de todo hombre proviene de su
aspiracion de deshacerse de estos pecados. Y en esto, la comunidad ayuda al individuo. En
una institucion eclesiastica, es imposible no hablar de Dios, ya que la base de la identidad
de la institucion no puede oscurecerse. Por tanto, es imposible equiparar la prohibicion de
politizacion establecida en el codigo ético de una institucion eclesiastica con la prohibicion
de hablar de Dios. Los principios aqui esbozados son meramente para incitar a la reflexion
e iniciar el debate durante el cual la comunidad, sin renunciar a ninguno de sus valores,
elabore un codigo ético que incluya igualmente las normas de leyes, ética y religion.

Incluso el procedimiento en si mismo podria ser de particular importancia, procedimiento
durante el cual la comunidad crearia su propio conjunto de reglas éticas con la ayuda de
mesas redondas democraticas. En este sentido, los codigos éticos impuestos desde arriba
apenas tienen significancia ética. En el caso de las instituciones eclesiasticas, podria ser
importante involucrar a todos los interesados con el fin de determinar y establecer cual es la
tarea de la comunidad, la que nos da la identidad del nosotros. Para ello, no es estrictamente
necesario crear y aceptar reglas éticas que pongamos en parrafos. Quizas una imagen o un
simbolo religioso podria realizar esta funcion de manera mucho més eficaz. El codigo ético
en este sentido mas amplio (cultura corporativa) podria incluso ser capaz de contener
también elementos vinculados al sistema normativo de la religion.

No olvidemos, sin embargo, que en ética no hay declaraciones Unicas. La ética requiere
repeticion y tiempo, y sus reglas, junto con la vida, cambian constantemente. Otro elemento
significativo de la ética es que cuando se trata de sus declaraciones, no es cuestion solo de
si son verdad o no, sino también de qué autoridad proceden estas declaraciones. En la
creacion de todo codigo ético, es fundamental encontrar una autoridad auténtica.

La ética no puede ser un libro en el que se exponga como debe ser realmente todo en
el mundo, pero lamentablemente no lo es ..., ni una obra de referencia para la accion
moral irreprochable ... La ética y los éticos no intervienen continuamente en la vida.
Llaman la atencion sobre la perturbacion e interrupcion de la vida por el "deber" y el
"deberia" que inciden en toda la vida desde su periferia. Les ayudarian a aprender a
unirse a la vida... (Bohnhoeffer, 1995, p.195).

3.2. Estandares y garantia de calidad

El aseguramiento de la calidad nos permite satisfacer las necesidades de nuestros
consumidores de forma medible. Para ello necesitamos, por supuesto, saber a quién y qué
servicio prestamos, y mediante qué procesos lo hacemos. Ademas, debemos ser conscientes
de quienes son realmente nuestros consumidores y cuéles son sus expectativas reales. ¢ES
necesario saber, por ejemplo, si en una residencia de personas mayores hay que cumplir con
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las expectativas de los adultos, de los familiares, del encargado del mantenimiento, del
propietario o del estado? Para responder mejor a estas preguntas, a menudo necesitamos la
cooperacion de las tres normas.

Hoy en dia, a menudo experimentamos que muchos estandares y sistemas de garantia de
calidad describen y controlan la cooperacion mediante el conjunto de herramientas de la
I6gica formal, de una manera mas polarizada que la forma en que se describe el derecho
positivo (Luhmann). Un ejemplo moderno de ello es la regulacion puramente formalizada
que se emplea en las comunicaciones maquina a maquina y hombre a maquina. Por un lado,
se crea un sistema de decision que funciona con total seguridad, mientras que, por otro lado,
esta es precisamente el motivo por el que estamos amenazados por el summum ius summa
iniuria (la ley aplicada en su extremo es la mayor injusticia). Llegamos a un campo de
regulacion en el que, para el hombre, impulsado por el principio de justicia, debemos volver,
una vez mas, a la aplicacion combinada de cada uno de los sistemas normativos.

Este nivel de regulacién podria aplicarse igualmente a las instituciones sociales, ya que la
implementacién de un sistema mas serio de aseguramiento de la calidad es inevitable
también en el campo de los servicios. Ademas, seria prometedor pensar en estandares que
en el futuro podrian regular uniformemente, por ejemplo, la totalidad de la red de
distribucion social (por ejemplo, la telemedicina, los dispositivos de sefializacién para la
atencion domiciliaria, las evaluaciones de riesgos, etc.).

Sin embargo, también debemos saber que la calidad es inconcebible sin tener en cuenta las
necesidades superiores de los "consumidores”. Estas necesidades son tipicamente morales,
espirituales e incluso religiosas.

3.3. Cumplimiento regulatorio

La necesidad de afiliacion de los sistemas normativos no solo es evidente en la politica
internacional, sino también en la vida econdémica. Los patrones de conexion entre la ley y la
ética surgen también en los ambitos de las corporaciones y las ONG y, en ocasiones, aparece
también la cuestion de la religion. Los sistemas de cumplimiento regulatorio describen
patrones de este tipo. EI cumplimiento se refiere al sistema regulatorio de las empresas
internacionales e incluye la gestién de valores, con atencidn especial a los reguladores
legales y éticos, principalmente en referencia a la integridad. Las empresas se dieron cuenta
de que, en la competencia internacional, se necesitan expresiones de ética que puedan ser
reconocidas por el mercado. Las empresas también deben invertir en ética, méas alla del
estricto cumplimiento de la ley. A pesar de todo, el cumplimiento regulatorio tampoco es
adecuado cuando se trata de unir los tres sistemas, ya que, por un lado, no se refiere realmente
a las normas religiosas y, por otro, se limita a descubrir abusos en las corporaciones, en lugar
de plantearse como objetivo primordial la presentacion de valores.

En estos campos, el establecimiento de normas canonicas deberia esforzarse por alcanzar
una posicion privilegiada, no solo con el fin de satisfacer las expectativas del estado, sino
también para representar la justicia de acuerdo con sus sistemas de valores no legales. El
método de garantia de la integridad utilizado por las iglesias deberia indudablemente formar
parte de él. Por ahora, el establecimiento de sistemas de cumplimiento religioso esta
completamente ausente de este tipo de literatura.

3.4. Derecho internacional

Las instituciones sociales a menudo a adoptan la forma de organizaciones internacionales.
Su funcionamiento, en este caso, también esta determinado por el derecho internacional.
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Durante su formacién, el derecho internacional ya tenia en cuenta leyes éticas y religiosas
de précticas y tradiciones vélidas. El derecho internacional regula principalmente las
relaciones entre los estados soberanos al tiempo que presenta los acuerdos alcanzados entre
ellos y la aceptacion de una autoridad general supranacional.

El derecho internacional naci6 con el objetivo aparentemente utdpico de crear una coalicion
entre naciones capaz de lograr una paz duradera y aumentar exponencialmente la
cooperacion.

Es evidente que las leyes internacionales solo pueden cumplirse si existe una conviccién
ética y religiosa consciente. De lo contrario, los principios de igualdad internacional y no
injerencia apenas pueden tener efecto.

Debe establecerse una nueva plataforma de comunicacion compartida. En cuanto a la
implementacidn préactica, los servicios canonicos a nivel internacional deberian dirigirse con
valentia a los practicantes de la autoridad y alertarles de la necesidad de un mundo mas justo.
No es suficiente curar los sintomas; necesitamos también curar la enfermedad.

3.5. El derecho natural

Desde nuestra perspectiva, el derecho natural es el patron de conexion de los sistemas
normativos del derecho, la religion y la ética, un sistema capaz de unir las normas
propiamente dichas con sus fines inalterables. Cada una de las normas determina acciones
apropiadas para el orden eterno como fin inalterable, y este fin es siempre la vida y el
significado sostenibles. Asi, el derecho natural no son leyes, religidn o ética, sino el patron
viviente de la cooperacion de los tres sistemas normativos.

En su funcionamiento, el derecho natural parte de los objetivos del sistema legal con base
en el ser humano y propone soluciones para problemas practicos con el concepto de justicia
en mente. Todo ello es aplicable a la totalidad de seres humanos, teniendo en cuenta el
significado de la existencia humana, que es la capacidad del ser humano para reconocer la
importancia de la necesidad y, considerando también que el ser humano solo es capaz de
satisfacer su necesidad de autocomprension completa con la ayuda de la fe (Pizzorni, 1985,
p.607).

El derecho natural se origina a partir de la observacion (hipétesis) de que el cosmos partio
del desorden (caos) y se encamina hacia el orden (autotrascendencia), y ademas de que la
inteligencia humana tiene la capacidad de reconocer la esencia de las cosas
independientemente de su familiaridad con ellas. Este reconocimiento se ve favorecido por
los sistemas normativos del derecho, la ética y la religion (Kant).

No se puede cuestionar que cada sistema normativo describe los fendbmenos a su manera 'y
regula de acuerdo con sus propios codigos. No podemos imaginar el derecho natural como
una especie de super derecho, stper ética o stper religion, capaz de resolver todos los
problemas combinando los sistemas de normas. Es cierto, sin embargo, que los pensadores
volvieron su atencion a la ley natural cada vez que intentaron interpretar los episodios
transformadores de la humanidad. En nuestro mundo actual, las cuestiones del ser humano,
el amor, el sacrificio y el poder deben abordarse de manera nueva y diferente. Esta es
exactamente la razon por la que podriamos necesitar una vez més el enfoque holistico y
practico del derecho natural, que esta (podria estar) representado de manera mas eficiente en
instituciones caritativas, activas en todos los segmentos de la sociedad.

3.6. Derechos humanos

En el caso de los derechos humanos, se puede encontrar una fuerte conexion entre la ley y
la ética. Ademaés, de hecho, encontramos las raices de los derechos humanos en la ley natural,
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en concreto, en el derecho natural cristiano. Por eso los pensadores cristianos a menudo se
refieren a los derechos humanos. Sin embargo, también hay que tener en cuenta que los
derechos humanos, que se remontan al derecho natural, son solo una interpretacion y que,
junto con el desplazamiento del derecho natural a un segundo plano, esta percepcion también
queda relegada a un segundo plano. En esta interpretacion clésica, la base de los derechos
humanos es el hombre que es capaz de distinguir entre el bien y el mal (ser moral) y
posiblemente entre lo santo y lo profano (ser religioso). Este nivel de derechos humanos es
el reconocido, de alguna forma, por la mayoria del mundo (Johnston, Islam y derechos
humanos) pero, desgraciadamente, este nivel también se ha convertido a menudo en parte de
los juegos mencionados anteriormente, su contenido politizado enormemente por intereses
geopoliticos, y convertido en un instrumento de ideologias.

A diferencia de este enfoque, existe otro que remonta los origenes de los derechos humanos
fundamentalmente a las ideas de la llustracion y, en particular, de la Revolucion Francesa.
Siguiendo la division de Karel Vasak, podemos distinguir entre derechos humanos de
primera, segunda y tercera generacion. La primera generacion la constituyen los derechos
civiles (libertades, por ejemplo, libertad de prensa, libertad de reunién, libertad de religion...)
y politicos (por ejemplo, el sufragio). Los de segunda generacién son los derechos
econdémicos, sociales y culturales. Los de tercera, derechos de solidaridad, también
conocidos como derechos de globalizacion. Aqui, por lo general, deberia surgir la
cooperacion transnacional a partir de principios como el derecho a un medio ambiente sano
o el derecho al desarrollo sostenible, que hoy en dia se debaten cada vez mas.

A medida que estas categorias de derechos vayan incorporando cada vez mas objetivos
generales, su interpretacion puede volverse también cada vez mas conflictiva, conflictos que
solo podran resolverse mediante el uso adecuado del marco conceptual de la moralidad y la
religion.

Conclusiones

Después de arrojar luz a las definiciones y patrones de conexion del derecho, la ética y la
religion, parece tarea obvia que, antes de tomar decisiones, todo el mundo, tanto en sus
instituciones como en sus vidas, deba poner sus experiencias en el campo de fuerza de las
normas con el fin de adoptar decisiones auto conscientes. decisiones. Podria servir como
simple autoexamen o incluso base para la creacion de codigo ético o sistema de garantia de
calidad de una institucion. Estas normas determinaran como la espiritualidad se manifiesta
en el servicio a la otra persona e incluso a la institucion.

Es posible que, al principio, a los trabajadores sociales les haya parecido poco interesante
ocuparse de cada conjunto de normas. Sin embargo, nunca puede carecer de interés
responder a preguntas que surgen de las relaciones de las personas entre si. En situaciones
que afectan directamente a la persona, el trabajador social debe tomar decisiones
convencidas de acuerdo con los requisitos de la ley y la moral. Y como religioso, también
debe ver las expectativas del Creador. Para que estos tres sistemas de expectativas (derecho,
ética, religion) no resultaran un caos sino un orden claro, era necesario separar claramente
los conceptos y delinear sus puntos de conexion.
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Preguntas para la autorreflexion

« ;Cuales son las reglas que debes seguir para tomar una decision al respecto de qué tipo de
regalo puedes aceptar en relacion con tu profesion social y por qué?

* /Qué normas legales, morales y religiosas aplican los residentes de las instituciones
sociales para organizar sus vidas? ;Como afecta esto al trabajador social?

+ /,Como pueden influir la religion y las creencias morales de un trabajador social en su
actividad profesional? ¢Pueden la ley y la moralidad no coincidir?
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11.1. El compromiso del trabajo social con los clientes
DOI: 10.6094/UNIFR/221541
Michal Opatrny

Introduccion

En la antigliedad se cred el denominado Juramento Hipocrético para formular, entre otras
intenciones, el compromiso de los médicos con sus pacientes: “Utilizaré aquellos regimenes
dietéticos que beneficien a mis pacientes segun mi mejor capacidad y juicio...” Con este
compromiso se constituyeron las profesiones de ayuda como profesiones cuyo objetivo
principal era perseguir el bien de los demés. Junto a la medicina, el trabajo social presenta
el compromiso més firme con sus clientes de entre todas las profesiones de ayuda. La
psicologia como profesion de ayuda también lo tiene, pero sigue siendo también una
herramienta de control y represion (junto con la policia, el ejército y el sistema judicial o el
servicio penitenciario). El aspecto de control y represion esta significativamente restringido
en la medicina y el trabajo social. Ademas, en el caso de la proteccion de menores, cuando
trabajadores sociales actian en nombre del estado, utilizan los poderes legales y toman
decisiones sobre el futuro de los menores y sus familias, estdn actuando con compromiso
hacia sus clientes, los menores. Con la agenda de proteccion infantil, el trabajador social
tiene el mandato y el deber de proteger a los nifios en nombre del estado. EI compromiso
con el cliente es el factor predominante en el &mbito del trabajo social.

Como este libro va dirigido también a los clientes del trabajo social, subrayamos que
desempefiar el trabajo social con espiritualidad y responsabilidad ética significa
principalmente respetar a los clientes y comprometerse con sus necesidades y objetivos de
vida. La intencién de este capitulo es explicar como el compromiso del trabajo social se
fundamenta en su ética profesional (primera seccién), lo que, para el trabajador social, en
particular, implica el mandato de intervenir en la vida de los clientes y en los procesos de la
sociedad (segunda y tercera secciones), y explicar también qué conclusiones (tercera
seccidn) podrian extraerse para el objetivo de este libro, en el sentido de espiritualidad y
ética en el trabajo social. Ahora bien, la espiritualidad en el trabajo social suele analizarse
desde el punto de vista de la espiritualidad y su importancia en la vida del cliente (Hodge,
2015, pp.13-26) o desde el punto de vista de la historia del trabajo social (Dudley, 2016,
p.12); en este libro, el objetivo, también, es analizar la espiritualidad desde el punto de vista
del trabajo social. El capitulo explica este enfoque en el contexto del trabajo social.

Qué puedes aprender en este capitulo

Conocimientos

Los lectores comprenderan la base ética y la naturaleza del trabajo social;

conoceran el fundamento ético del compromiso del trabajo social con los clientes;
conoceran el triple mandato del trabajo social;

conoceran la interconexion entre la ética profesional y el uso de la espiritualidad en el
trabajo social.

Habilidades

Los lectores podran debatir sobre los clientes, sus necesidades y problemas dentro del
ambito del trabajo social;

podran argumentar su evaluacion de la situacion de vida y espiritualidad del cliente y
justificar la toma de decisiones con los clientes respecto a su situacion de vida y
espiritualidad.
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1. El compromiso con los clientes como parte de la ética profesional

El trabajo social tiene que ser — como indica la definicion clésica de Alice Salomon —
responsable del “arte de la vida”, lo que se traduce en apoyo Yy asistencia a los problemas
mediante el desarrollo del aprendizaje y competencias para la vida, y una ayuda al
empoderamiento. Este enfoque clésico propugna que, en primer lugar, debemos abordar los
problemas que las personas tienen consigo mismas Yy, luego, intentar solucionar los
problemas que la sociedad tiene con los necesitados (Thiersch, 2002). El concepto de
orientacion al mundo de la vida conecta tanto con la tradicion del trabajo social como de la
pedagogia social. En este modelo, la tarea del trabajo social es conseguir la justicia social en
las condiciones de vida de cara a los contextos de cambios, las crisis y las situaciones de
angustia a las que nos enfrentamos en nuestro mundo vital. Dado que las condiciones de vida
estdn socialmente condicionadas, el trabajo social necesariamente debe comprometerse
politicamente para cambiar las estructuras sociales que afectan a los mundos vitales.

La actual Declaracion Global de Principios Eticos del Trabajo Social (2018) formula nueve
principios con los que el trabajo social estd comprometido. Estos principios estan arraigados
en la definicidn internacional de trabajo social de 2014 y “sirven como marco general para
que los trabajadores sociales alcancen los mas altos estandares posibles de integridad
profesional” (ibid.). Siete de estos nueve? principios estan directamente orientados al cliente:

1. Reconocimiento de la dignidad inherente a la humanidad (de los clientes),

2. Promocidn de los derechos humanos (de los clientes),

3. Promocidn de la justicia social (para los clientes),

4. Promocion del derecho a la autodeterminacion (de los clientes),

5. Promocidn del derecho a la participacion (de los clientes),

6. Respeto por la confidencialidad y la privacidad (de los clientes),

7. Consideracion de las personas (es decir, los clientes) como personas completas.

El principio que promueve la justicia social también esta orientado al cliente dado que los
trabajadores sociales “tienen la responsabilidad de involucrar a las personas en la
consecucion de la justicia social en la sociedad en general, asi como para las personas con
las que trabajan” (ibid.). Igualmente, el noveno principio — la integridad profesional del
trabajo social — podria considerarse orientado al cliente ya que el objetivo de la integridad
profesional del trabajador social es el bien, la proteccién y prosperidad del cliente, asi como
su seguridad. Por tanto, el compromiso del trabajo social con los clientes se fundamenta en
la ética internacionalmente aceptada del trabajo social que, a su vez, se basa en la definicion
internacional de trabajo social. Su compromiso con el cliente forma parte, también, de la
esencia ética del trabajo social. Sin compromiso, el trabajo social seguiria siendo solamente
una aplicacién practica de la politica social, una mera administracién de prestaciones
sociales y la pura gestién de servicios de atencién social tales como la atencion domiciliaria
y la vivienda para mayores y personas con discapacidad, etc.

2. El doble mandato del trabajo social

Aunque parece muy evidente que el trabajo social significa compromiso con los clientes, tal
declaracion deja abierta la pregunta de quién es el cliente. ;En qué medida estos siete

% Los principios octavo y noveno formulan el uso ético de las tecnologias y las redes sociales, asi como la
integridad profesional del trabajador social.
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principios siguen orientados al cliente en su formulacion mientras la pregunta de quién es el
cliente permanece abierta? EI primer principio dice inmediatamente:

Los trabajadores sociales reconocen y respetan la dignidad y el valor inherentes de
todos los seres humanos en actitud, palabra y accién. Respetamos a todas las
personas, pero desafiamos las creencias y acciones de aquellos que se devaltan o
estigmatizan a si mismos o a los demés. (ibid., 2018)

Entonces, ¢quiénes son los clientes? ¢ Los que sufren por la devaluacién o la estigmatizacion
de los otros? ¢ Los que se devaltan o estigmatizan a si mismos o los demas, o todos los seres
humanos? De manera similar, cuando, de acuerdo con el tercer principio, el trabajador social
promueve la justicia social, ¢el compromiso con la sociedad es como con el del cliente? ;Y
qué ocurre cuando las necesidades y metas de vida del cliente no son compatibles con los
principios éticos del trabajo social?

Independientemente de la definicion y los cddigos éticos, tanto internacionales como
nacionales, el trabajo social también esta determinado por el contrato, es decir, por la
definicion de los elementos y objetivos de la actividad del trabajador social. Los trabajadores
sociales intentan perfilar esa definicion junto con el cliente durante la evaluacion de la
situacion de vida de este. Sin embargo, el trabajador social esta limitado en su evaluacion no
solo por los principios éticos del trabajo social sino también por otras normas particulares,
por ejemplo, la ley nacional de servicios sociales o el reglamento interno de la organizacion
asistencial, su financiacion y situacion econdémica, su trabajo, estandares de calidad, etc. En
este sentido, las normas y las condiciones de financiacién y econémicas constituyen otro
tipo de contrato: el contrato entre el trabajo social y la sociedad representada por el estado,
sus agencias (es decir, la agencia de protecciéon infantil, el ministerio de trabajo o
departamento de empleo, etc.) y las autoridades locales (regionales y / o municipales).

Asi, el trabajo social es responsable no solo ante el cliente sino también ante la sociedad y
estd obligado por dos tipos de contrato con poca 0 ninguna compatibilidad entre si. Esta
doble responsabilidad del trabajo social también implica, en particular, la selecciéon de
principios éticos. Satisfacer las necesidades y metas de vida del cliente significa no solo
satisfacer al cliente concreto sino también las necesidades potenciales y metas de vida de
otras personas y, por tanto, de toda la sociedad. De este modo, cabe hablar del doble mandato
del trabajo social: el mandato del cliente y el mandato de la sociedad representada por las
autoridades estatales, asi como por las regionales y locales (Staub-Bernasconi, 2018).

3. El tercer mandato del trabajo social

Sin embargo, el trabajo social viene condicionado por su segundo mandato (el de la
sociedad) mientras observa el mandato principal (del cliente) y se mantiene independiente
de ambos. Es posible que tanto el cliente como la sociedad tengan, también, necesidades y
objetivos de vida inadecuados e inapropiados, lo que significa que las necesidades y los
objetivos de vida de ambos no siempre son compatibles. No toda necesidad ni objetivo de
vida de un cliente ni de la mayoria o minoria de la sociedad es compatible con la justicia
social ni con la dignidad humana de (otros) miembros minoritarios de la sociedad, ni con el
derecho a la participacion de otros clientes o grupos sociales. Ademas, el trabajo social es

. una parte de un sistema de distribucion de recursos y servicios organizado y
apoyado por el Estado para satisfacer ciertos tipos de necesidades sociales de
individuos, familias, grupos y comunidades, y para resolver, gestionar o controlar
comportamientos considerados socialmente problematicos o desviados. (Banks,
2001)
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Asi, el desemperio del trabajo social depende en gran medida de la ley y la politica, asi como
de otras regulaciones (Thompson, 2009). Por consiguiente, la autonomia individual del
trabajador social se ve limitada (Banks, 2001). La mayoria de los trabajadores sociales estan
directa o indirectamente contratados por gobiernos locales con los recursos publicos
destinados a financiar los servicios sociales, gobiernos que exigen lealtad tanto a los
trabajadores sociales como a los proveedores de los servicios. Ahi el trabajo social tiene la
funcion de control social y, por lo tanto, su principal preocupacion no es trabajar enteramente
en el mejor interés del cliente (Janebova, 2010).

Esta es la razon por la que el trabajador social debe imponerse limitaciones a la hora de
satisfacer las necesidades y objetivos de vida expresados por los clientes si no existe una
evaluacion previa de sus vidas y situaciones sociales. Asi mismo, los trabajadores sociales
con frecuencia observan la existencia de lagunas en la politica social nacional, local o
municipal y, por lo tanto, la posibilidad de nuevos riesgos y problemas para sus clientes.
Deberia, por tanto, haber un limite en cuanto al cumplimiento de la politica social del estado
si no se produce un debate y una negociacion politica publica. Esta limitacion del trabajo
social debe venir liderada por la profesionalidad del trabajador social, profesionalidad que
constituye el tercer mandato de su actividad.

En la literatura podemos encontrar maltiples definiciones de profesion, profesionalidad y
trabajo social como profesion. También podemos definir el trabajo social como una de varias
profesiones de ayuda. Pero la especificacion del trabajo social como profesion debe
fundamentarse en su sustancia ética y su compromiso con el cliente. Asi, la definicién de
trabajo social profesional como la prestacion de asesoramiento tanto a clientes como a la
sociedad a traves de la perturbacion de su interaccién (Musil, 2008, p.66) no puede pasar por
alto este compromiso con el cliente particular y con los clientes potenciales en la sociedad.
Sin esa consideracion hacia los clientes actuales y potenciales, el trabajo social seria una
herramienta del apartheid contra las necesidades humanas (Staub-Bernasconi, 2018). El
trabajo social debe poder tener tal consideracion. Necesita una solida base tedrica
interdisciplinar y transdisciplinar para interconectar diferentes puntos de vista (como el de
la psicologia o de la sociologia) sobre el mismo problema y diferentes niveles de abstraccion
(como las técnicas practicas, su explicacion tedrica y la justificacion ética y ontolégica de la
teoria elegida). Esta posibilidad de alterar o perturbar la interaccién entre el cliente y la
sociedad, no solo desde el punto de vista del cliente o de la sociedad, sino también para
formar la base interdisciplinar y transdisciplinar del trabajo social constituye el nucleo de la
profesionalidad en el trabajo social.

Con todo, esta capacidad de ser profesional necesita un rumbo, una orientacién que ayude a
los trabajadores sociales a no ahogarse en las necesidades de los clientes, las demandas de
la sociedad, las diferentes técnicas y teorias sugeridas y sus posibles justificaciones éticas y
ontoldgicas. Tal rumbo u orientacion supone perseguir el compromiso del trabajo social con
los clientes. Cuando el trabajo social se centra en el cliente y en sus necesidades humanas,
la direccién del argumento es de abajo a arriba, es decir, de lo individualmente especifico a
lo socialmente general. El punto de partida de ese pensamiento serd entonces responder a la
pregunta de quién es vulnerable (Staub-Bernasconi, 2018). Solo después de responder esta
pregunta podremos indagar sobre la funcion del trabajo social, los destinatarios y la sociedad,
asi como sobre los fundadores u operadores de los servicios sociales, sus instituciones y
equipamientos.

4. Consecuencias para el objetivo de este libro: espiritualidad y ética en el trabajo social

La pregunta de quién es vulnerable es una cuestion principalmente ética. El trabajo social
debe tener una idea y concepcion del bien — lo que es bueno para el hombre, lo que es
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deseable para la vida de un ser humano — con el fin de evaluar los problemas expresados por
el cliente. Tal idea y concepcidn del bien se basan en la definicion de trabajo social y se
expresan en el cddigo ético: el trabajo social esta comprometido con los principios éticos. El
ndcleo de la sustancia ética del trabajo social ha sido ya descrito en las secciones primera y
tercera de este capitulo. Ahora bien, el cliente y la sociedad (otros clientes potenciales)
también tienen sus propias ideas y concepciones, probablemente no expresadas ni
sistematizadas. Responder a la pregunta de quién es vulnerable implica la obligacion para el
trabajador social de proporcionar una evaluacion y tomar una decision al respecto. Tanto la
evaluacion como la decisidn tienen una sustancia y una naturaleza éticas: se trata del ndcleo
de la ética profesional del trabajo social.

La evaluacion y la toma de decisiones en el trabajo social también estan condicionadas por
la espiritualidad. Tanto la espiritualidad como las religiones son fuentes importantes de
valores y, como tales, constituyen valores e ideas éticas tanto de personas como de grupos
de personas concretos (por ejemplo, las familias) y, en algunos casos, también de la sociedad.
La evaluacion y las decisiones del trabajador social estan inspiradas o influidas por sus
valores e ideas éticas, es decir, por su espiritualidad y, en su caso también, por su religion.
No existe solamente la espiritualidad de raiz o inspiracion expresamente cristiana o religiosa,
sino también la espiritualidad y ética laica o humanista (Payne, 2011) que inspiran e
impactan al trabajador social. Asi pues, el conocimiento y la experiencia de su espiritualidad
deben ser parte integrante de la ética personal y de la profesionalidad de todo trabajador
social. Tal introspeccién podria ayudarle a desarrollar su persona como herramienta de
trabajo social. EI compromiso del trabajador social con el cliente significa conocer su propia
espiritualidad y el impacto que ejerce sobre su personay ética personal, las evaluaciones que
deba elaborar y las decisiones que haya de adoptar.

Sin embargo, debemos considerar la espiritualidad como parte también de los clientes
(Dudley, 2016, pp.12-21). La vida de los clientes podria estar fuertemente influenciada por
una espiritualidad de raiz religiosa, por ejemplo, cristiana 0 musulmana, o por cualquiera de
sus confesiones, como la protestante, en el caso del cristianismo, o del chiismo, como rama
del islam. Sus valores y, por tanto, su ética personal y sus ideas y concepciones del bien (no
sistematizadas y expresadas) podrian estar determinados también por el sistema ético de la
religion. Conocer el trasfondo espiritual de las concepciones e ideas del bien de los clientes
podria ayudar al trabajador social a hablar con los clientes de manera comprensible, a
encontrar sus valores y a evaluar el modo en que la espiritualidad puede ayudar a solucionar
la situacion de vida del cliente o cédmo podria suponer una barrera para afrontar sus
problemas y situaciones vitales (Robert-Lewis, 2011, p.140).

Del mismo modo, al igual que con el trabajador social, también podemos encontrar en los
clientes una espiritualidad y cosmovision seglar o humanista, agnostica o atea. Todas ellas
son fuente de espiritualidad y fundamento de valores éticos y personales del cliente, asi como
de ideas y concepciones del bien (no sistematizadas ni expresadas). En este sentido, el trabajo
social es igual para aquellos clientes con creencias agnosticas, ateas, humanistas, laicas, etc.,
como para aquellos con una espiritualidad de raiz religiosa.

Puesto que las religiones y la espiritualidad pueden desempefiar un papel importante tanto
en grupos sociales como en la sociedad en general, es necesario que el trabajo social y los
trabajadores sociales conozcan la situacion de la religiosidad y la espiritualidad en la
sociedad. El conocimiento y la competencia en estudios religiosos, de sociologia y
psicologia de la religion y, de manera pertinente, de teologia, deberian formar parte del
conocimiento y las competencias del trabajador social. Los trabajadores sociales necesitan
una orientacion en los procesos sociales sobre lo que influyen la religién y los problemas o
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movimientos espirituales de la sociedad. En algunos paises, necesitan incluso tener un
conocimiento méas profundo sobre la interconexion oculta entre la politica en general y
politicas, religiones, confesiones o grupos concretos. Estos conocimientos y competencias
ayudan a los trabajadores sociales a evaluar las necesidades que la sociedad impone a sus
clientes. Para realizar estimaciones y tomar decisiones, los trabajadores sociales necesitan
conocer las raices de los valores sociales, los fundamentos de las ideas éticas predominantes
y las diferentes ideas y concepciones del bien existentes en la sociedad. En todos estos casos,
el conocimiento de la religiosidad y la espiritualidad en la sociedad es de gran ayuda al
trabajador social.

Por lo tanto, el objetivo de este libro no es solo analizar la espiritualidad en el trabajo social
con respecto al cliente por “honrar su autodeterminacion” (Hodge, 2015, pp.17-19). Hay
otras razones. En primer lugar, esta la razon del trabajo social en si. Respetar y honrar la
autodeterminacion del cliente son, desde el punto de vista del trabajo social, razones
externas. Sin embargo, razones internas exigen que el trabajo social debe analizar también
la espiritualidad. Este punto de vista sobre la espiritualidad en el trabajo social es importante
para este libro. Es necesario mencionar, también, la espiritualidad como obstaculo para el
proceso de ayuda en el trabajo social. Asi, desde este punto de vista interno, la espiritualidad
en el trabajo social esta estrechamente relacionada con el triple mandato del trabajo social:

- Ser un trabajador social profesional (tercer mandato) comprometido con el cliente
significa también conocer cual es la propia orientacion espiritual y reflexionar sobre
el impacto que la propia espiritualidad pueda tener sobre los valores, la ética personal
y profesional, la evaluacion que uno realiza sobre las situaciones vitales del cliente y
sobre las decisiones e intervenciones que uno adopta en la vida de este.

- Investigar las necesidades del cliente y ayudarle a afrontar su situacion en la vida
(primer mandato) significa conocer su idea del bien y el fundamento de su
espiritualidad, ya sea seglar o religioso.

- Ademas, investigar las necesidades del cliente y ayudarle significa estar informado
sobre las ideas del bien de otros (potenciales) clientes, es decir, de la sociedad. Es
necesario tener un profundo conocimiento de los fundamentos espirituales y
religiosos, las raices de los valores, las ideas éticas predominantes, etc., y el impacto
que los requisitos sociales tiene en individuos concretos (segundo mandato).

Esta perspectiva es también el objetivo de este libro que aborda el tema de la espiritualidad
en el trabajo social centrandose, por un lado, en el cliente y sus necesidades, y, por otro, en
la ética de raiz espiritual (a menudo no sistematizada ni expresa) tanto de los trabajadores
sociales, como de los clientes y la sociedad.
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El siguiente texto explica la interpretacion del uso y la descripcidn formales del concepto de
espiritualidad que guia el analisis y las reflexiones de los capitulos de este libro en el contexto
de la teoria y la practica del trabajo social. Frente a la simple concepcion positiva de la
espiritualidad y la religiosidad, reconocemos la ambivalencia de la cuestion y su impacto
sobre la vida personal y social. Al mismo tiempo, observamos la existencia en Europa de un
cierto distanciamiento o resistencia a integrar la espiritualidad claramente como tema
relevante en el campo de la educacidn y practica del trabajo social. Los trabajadores sociales
pueden tener la impresion de no estar suficientemente preparados ni formados para esta
practica (Canda & Furman, 2010; Oxhandler & Pargament, 2014). La imagen profesional
secular que considera que la practica del trabajo social debe cimentarse en métodos
cientificos libres de elementos religiosos o espirituales ejerce una fuerte influencia en este
campo e impide la apertura hacia la inclusion de la dimensién espiritual. Las preocupaciones
son de caracter ético como el proselitismo inapropiado, la imposicion a los clientes de
creencias o actividades religiosas (como la oracion), o disonancias entre valores religiosos
personales en la relacion asistencial (valores propios del profesional y compromiso con los
valores y la auto-determinacion del cliente; Harris y Yancey, 2017). También pueden existir
prejuicios hacia varias perspectivas espirituales, que obstaculizan la aplicacion de una
practica y educacion sensibles de la espiritualidad (Canda & Furman, 2010). Sin embargo,
al menos en los EE.UU., los trabajadores sociales parecen ser mas abiertos a la hora de
reconocer la importancia de la espiritualidad, a pesar de la falta de formacion y experiencia
(Oxhandler et al., 2015). Evidentemente, el concepto ambiguo de espiritualidad y su relacion
con la religion no facilita la incorporacion. Como vemos, surgen una gran cantidad de
preguntas al analizar la relacion entre espiritualidad y trabajo social.

Para facilitar la comprensién del contenido, el capitulo comienza con las raices religiosas de
la cultura asistencial (1) y el contexto de la evolucion de la profesién del trabajo social.
Posteriormente se centra en experiencias afines en el campo de la asistencia sanitaria (2) y
pone el foco en el uso de la espiritualidad en el trabajo social (3) y aspectos tan importantes
como la espiritualidad de los clientes, el entorno y el trabajador social como profesional.

Qué puedes aprender en este capitulo

Conocimientos

Comprensidn ética y profesional de la espiritualidad y la religion para el desempefio de un
trabajo eficaz.

Consideracion de la diversidad espiritual como dimension universal.

Habilidades
Reflexion sobre los valores y la espiritualidad propios.
Préctica de la auto-evaluacion sobre espiritualidad y ética.
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Actitudes
Promocion de practicas de auto-evaluacion de la espiritualidad y la ética.
Mantenimiento de una actitud/mente abierta hacia propios valores, creencias y actitudes
respecto de la dimension religiosa y espiritual de la existencia humana.
Apreciacion de los recursos espirituales de los clientes a la hora de afrontar problemas
sociales.

1. Las raices religiosas de la cultura asistencial
1.1. El legado de las religiones

Antes de la constitucion en el siglo X1X de un trabajo social profesionalizado en Europa y
Norteamérica, la motivacién de la actividad asistencial y sus multiples formas organizativas
en paises de cultura cristiana se encontraba fuertemente enraizada en las tradiciones de la
religion judeo-cristiana. Efectivamente, lo que declaré6 Hermann Ebbinghaus (1850-1909)
sobre la psicologia podria aplicarse igualmente a la profesion del trabajo social: Tiene una
corta historia, pero un largo pasado (1909, p.9). Desde sus comienzos, la historia de la
actividad organizada tanto benéfica como caritativa de estas dos religiones influyd y perme6
las sociedades europeas en sus valores, practicas y estructuras y cre6 una multitud de
organizaciones y servicios de caridad (organizaciones laicas, fundaciones monasticas y
episcopales o servicios con sede en la comunidad). El reflejo ético y moral de estas
actividades, rituales y préacticas, asi como su institucionalizacion sirvieron como rueda de
transmision para una cultura asistencial de base religiosa. En la actualidad, podemos
observar este legado a diferentes niveles sociales. El concepto de sistema de bienestar en la
Union Europea, por ejemplo, no solo viene determinado por las ideologias politicas del siglo
XIX (socialismo, liberalismo, conservadurismo), sino que se apoya, también, en un largo
proceso de estructuracion, sobre las distintas concepciones cristianas y los respectivos
enfoques en temas éticos, de solidaridad y de orden social que surgieron a principios del
siglo XVI como resultado de la profunda crisis religiosa de la iglesia catélica y su division
en diferentes confesiones: luterana, calvinista y catolica romana. Asi, podemos observar las
rutas seguidas por el modelo de estado del bienestar luterano, como en el caso de los paises
escandinavos, el modelo catdlico de Italia y Espafia, o los modelos mixtos de Alemania
(Kersbergen y Manow, 2009; Manow, 2005). La concepcion judeo-cristiana de la ética, el
espiritu social y el orden social, ademas de las diferentes concepciones de ayuda y
actividades asistenciales, resultaron de enorme importancia para los clientes, por ejemplo,
los mas humildes, las personas con discapacidad, los enfermos, los desempleados o los
trabajadores con menos ingresos. Esta profunda estructura cultural de la religion, la
espiritualidad y sus correspondientes valores éticos tiene efectos positivos y negativos.
Supuso una importante fuente de motivacién y apoyo para los profesionales de la asistencia,
los voluntarios y los clientes, pero también una fuente para la interpretacion de los problemas
sociales como efectos del pecado y el comportamiento inmoral de las personas. Segun el
cristianismo, todos podemos caer y pecar, tanto los que ofrecemos ayuda como los que la
recibimos, pero existe también un modo de salvacién y de recibir la gracia necesaria a través
de la vida sacramental. Efectivamente, tanto los que prestaban la ayuda como sus clientes
establecieron una relacion reciproca y sagrada de dar y recibir. Los necesitados eran
necesarios para que el prestador de la ayuda recibiera la gracia divina pareciéndose, asi, al
Cristo sanador; al mismo tiempo, Jesucristo se presentaba para los pobres como redentor del
que ayuda. Las personas necesitaban no solo asistencia y ayuda material, sino también
sanacion espiritual. En tercer lugar, juntos forman la comunidad, de modo que se trataba
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siempre de un modelo inclusivo. La religion y la espiritualidad influyeron en la actividad
asistencial como fuentes de motivacion y apoyo a los profesionales, los voluntarios y los
clientes, derivaron en la praxis de transformacion de las circunstancias sociales y sirvieron
de apoyo a nuevos grupos de personas con problemas sociales hasta la revolucion industrial,
momento en que emergieron nuevas congregaciones sociales religiosas para dar solucion a
los nuevos problemas sociales, especialmente urbanos.

1.2. La espiritualidad en el periodo fundador del trabajo social

El impacto de la religion y la espiritualidad encontré su propio eco en el periodo de
constitucion de la profesion en la segunda mitad del siglo XIX. La espiritualidad resulto
importante para los profesionales y voluntarios, asi como para los fundadores del trabajo
social, para su motivacion, sus descubrimientos de nuevos vias y méetodos de asistencia, su
andlisis de los problemas sociales y sus interpretaciones. Con el inminente proceso de
secularizacion en Europa, parecio que la religion y la espiritualidad fueron desplazadas a la
consideracién de asuntos privados sin demasiada relevancia para el proceso de desarrollo de
los clientes y los marcos profesionales empleados por los trabajadores sociales. Tanto los
prestadores como los receptores de la asistencia conservaban su religion y espiritualidad,
pero estos elementos no formaban parte de la relacion asistencial establecida. Permanecian
en el dominio privado de cada uno. En varias pioneras del trabajo social, como Jane Addams
(Troup, 1986), encontramos preocupaciones espirituales, al menos en su motivacion para el
trabajo social, el desarrollo y la asistencia a los clientes (Staub-Bernasconi, 2018, pp.45ss.).

1.3 La espiritualidad como referente en la teoria y la practica contemporaneas del trabajo
social

El trabajo social en los EE.UU. y los paises de la Union Europea se configura como profesion
secular ejercida mayoritariamente en organizaciones laicas como parte del sistema del estado
del bienestar no dependiente de la religion. La practica se rige por la ética y los valores
profesionales y un fuerte modelo biopsicosocial basado en disciplinas seculares como las
ciencias sociales, las humanidades, la psicologia y, cada vez mas, una mejor comprension
del trabajo social como disciplina cientifica propia. En los EE.UU., el Consejo para la
Educacién del Trabajo Social (CSWE por sus siglas en inglés), incluyo6 la espiritualidad en
los planes de estudios que informaron los programas de grado en trabajo social durante los
afios 50 y 60 del siglo pasado y acab6 con el tema en los 70 y 80 (Marshall, 1991, pp.12-13).
En la version actual de la “Politica Educativa y Estandares de Acreditacion para Programas
de Grado y Master en Trabajo Social (CSWE, 2015), la competencia “comprometerse con
la diversidad y la diferencia en la practica del trabajo social” incluye la
religion/espiritualidad como elemento que configura la experiencia humana entre otros
como el género, la raza, la edad, la cultura y el estatus migratorio. Esto supone un giro a
nivel internacional, especialmente en las dos ultimas décadas, hacia unas antropologia y
practica mas holisticas que incluyen la dimensién espiritual y el conocimiento indigena,
como puede observarse en la definicion global de trabajo social (IASSW, 2014). Asi, lejos
de una relacién de divorcio definitivo, la espiritualidad reaparece, sobre todo en la década
de los 90 del siglo pasado, como tema del trabajo social en tres dimensiones practicas
(Constable, 1990, p.5). Primero, como reconocimiento de la plenitud de las personas y sus
procesos de desarrollo, que podriamos describir como espiritualidad desde y para los
clientes, reconocimiento recogido especialmente en la “Declaracion Global del Trabajo
Social sobre Principios Eticos (2018), 7.1:
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Los trabajadores sociales reconocen las dimensiones bioldgica, psicoldgica, social,
cultural y espiritual en la vida de la gente y consideran y tratan a todos como personas
completas. Este reconocimiento sirve para formular valoraciones e intervenciones
holisticas, con la participacion plena de las personas, las organizaciones y las
comunidades con las que el trabajador social estd comprometido.

En segundo lugar, para Constable, la espiritualidad se presenta desde y para la agencia,
citando un ejemplo de la lucha entre comunidades sectarias y elementos modernizadores,
que el autor interpreta como el caracter ambiental y comunal de la espiritualidad. En este
sentido amplio lo utilizamos aqui como elemento del entorno y de las comunidades a las que
pertenecemos: espiritualidad desde y para el entorno y las comunidades. En tercer lugar, se
presenta como calidad y capacidad del trabajador social — espiritualidad desde y para los
trabajadores sociales.

Parece haber un consenso cada vez mas generalizado en que “los trabajadores sociales deben
tener una comprension ética y profesional de la espiritualidad y la religion para trabajar
eficazmente en esta areca” (Hodge, 2017, p.3). Esto se expresa en un cierto tipo de
sensibilidad espiritual como parte de la competencia cultural del trabajador social,
reconociendo el campo plural de manifestaciones espirituales en nuestras sociedades y la
diversidad de personas, grupos, comunidades y problemas sociales (Furness, 2003; Gilligan,
2003).

2. Creciente aceptacion y uso de la espiritualidad en el campo de la salud

Al analizar la explosion de estudios de investigacion en el campo de la salud, existe una clara
evidencia de que la espiritualidad / religion figuran como temas de investigacidn crecientes
en relacién con el bienestar y la salud mental desde los afios 90 del siglo pasado. Koenig et
al (2012) enumeran mas de 3.000 estudios. El alto interés en Estados Unidos se puede
interpretar por el hecho sorprendente de que los procesos de secularizacion solo
transformaron el panorama religioso, pero no lo borraron: millones de personas siguen
utilizando en sus vidas referentes de la espiritualidad o religiosos. Un segundo motivo es la
preocupacion por el envejecimiento de la sociedad y el aumento del coste de los sistemas de
asistencia sanitaria; debe investigarse el modo de conseguir o apoyar el bienestar por otras
vias. El tercer elemento es la tension en la formacién de médicos para una medicina
altamente técnica y la capacidad de responder adecuadamente a las necesidades humanas y
espirituales del paciente (Koenig et al., 2001, pp.4-5). Especialmente relevantes para el
interés en el tema fueron los resultados de investigaciones que indicaron una correlacién
entre la motivacion intrinseca religiosa / espiritual y la practica o el compromiso con los
valores religiosos de las personas, por una parte, y resultados moderados o positivos
relacionados con la felicidad y el bienestar y un aumento de los recursos de afrontamiento o
superacion de problemas (Ellison, 1991; Koenig, 1994; Pargament y Brant, 1998). Las
investigaciones se centraron principalmente en un marco de superacion del estrés,
considerando la espiritualidad / religiosidad como recursos religiosos para mantenernos
activos ante un factor estresante (por ejemplo, red de apoyo social o creencia en un poder
superior). El “Manual de religion y salud” de Koenig (2001) constituye un hito como fuente
altamente referenciada para este campo de estudio, obra que, en 2012, vuelve a publicarse
en una segunda edicion. En 2020 Koenig publica con Rosmarin una segunda edicion de su
primer “Manual de religion y salud mental” (1998), incluyendo ahora el término
“espiritualidad” como contribucion a los paisajes menos religiosos de las sociedades
occidentales y al aumento en el nimero de problemas de salud mental en la poblacion. El
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informe del Instituto John Fetzer (1999) con su “Breve medicion multidimensional de la
religiosidad / espiritualidad” para uso en investigacion de la salud supuso un paso
importante. Esta escala incluye experiencias espirituales diarias, valores y creencias,
significado, perddn, practicas religiosas privadas, estrategias religiosas y espirituales para
sobrellevar la adversidad, apoyo religioso, historia religiosa / espiritual, religiosidad
organizacional, preferencia religiosa, y una breve autoevaluacion para baremar la
religiosidad y el compromiso. La escala encaja muy bien en el contexto de sociedades
fuertemente influenciadas por religiones monoteistas, ya que Dios y la religion aparecen
como términos de referencia en los puntos de la encuesta. Para la investigacion en aleman,
los dos volumenes de Zwingmann et al. (2004; 2017) o Klein et al. (2011) ofrecen muy
buenas visiones de conjunto.

En general, hay un uso muy pragmatico de la espiritualidad y la religiosidad ya que
empiricamente aparecen muy interrelacionadas en las experiencias de la gente. Las personas
usamos palabras y conceptos de diferentes religiones y tradiciones y creamos lo que algunos
investigadores Ilaman religiosidad de retazos, esto incluye elementos muy personales y otros
pertenecientes a las religiones. Las fronteras a menudo no son muy claras o estdn muy juntas.
La distincién académica entre espiritualidad como cuestion multifacética mas individual,
basada en la practica y la experiencia, y religiosidad como préctica de formas mas
institucionalizadas parece ser cada vez mas irrelevante en cuanto al impacto de estas
précticas en el bienestar y la salud desde el punto de vista. de la gente. Es por ello que los
autores sobre el tema suelen utilizar la espiritualidad y la religiosidad de forma conectada.

Junto al mayor apoyo investigador de la relevancia de la espiritualidad / religiosidad en
psicologia y psiquiatria, el movimiento hacia concepciones holisticas del bienestar, la vida
y la persona en el cuidado de la salud extiende el modelo biopsicosocial mediante la
integracién de una cuarta dimension con la espiritualidad. La pregunta aqui es cémo
reconocer y responder esta dimensién en la practica y la investigacion. En nuestro capitulo
sobre evaluacion espiritual y compromiso con los clientes, el lector puede encontrar algunos
ejemplos y explicaciones.

En enfermeria se puede observar un interés especial por la espiritualidad, ya que su
orientacion profesional implica claramente una perspectiva de atencion holistica y centrada
en la persona. Nuevamente, podemos mencionar aqui figuras como Florence Nightingale,
con su motivacion religiosa de ayuda a la gente, o Dame Cicely Saunders, quien fundé el
primer hospicio en Inglaterra en 1967. Esta perspectiva requiere que los profesionales
sanitarios estén atentos a las necesidades espirituales de los pacientes mediante el uso de
instrumentos como el cribado o la evaluacion espiritual. Como en otras profesiones
asistenciales, estos profesionales de la salud estan abiertos a cuestiones de significado y de
valores en sus pacientes ya que estos elementos espirituales aparecen también como
necesidades expresadas por ellos, por ejemplo, en su sufrimiento fisico y psiquico. Los
profesionales de la enfermeria a menudo tienen dificultades para responder a estas preguntas
de manera adecuada porque han recibido escasa capacitacion formal en la prestacion de
asistencia espiritual, experimentan trabas en el campo de la atencidn institucional por las
limitaciones de tiempo y no reciben comentarios positivos sobre estas practicas (Ali et al.,
2015; Cetincaya et al., 2013), problemas que podemos observar también en el campo del
trabajo social. “Sin embargo, la espiritualidad y la experiencia religiosa son temas demasiado
fundamentales para la experiencia y la cultura humanas como para que los profesionales de
la salud mental u otros terapeutas los ignoren” (Summergrad, 2020, p.XIV).
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3. Espiritualidad desde la perspectiva del trabajo social

Tras el repaso historico y el reconocimiento del tema de la espiritualidad en el ambito de las
profesiones asistenciales, ha llegado el momento de profundizar en la relevancia de este
concepto sensibilizador (Blumer, 1954) para la comprension y practica del trabajo social.
En lugar de simplemente hablar en general sobre la espiritualidad como elemento importante
en cada proceso de asistencia a clientes o grupos, podemos identificar ademés razones
concretas para el uso de la espiritualidad en el trabajo social. Entre los clientes del trabajo
social, existen, por ejemplo, grupos variados de poblacion con diferentes necesidades y
problemas. Determinados grupos de clientes, como, por ejemplo, refugiados de guerra
procedentes de paises con alta religiosidad o migrantes econémicos de paises pobres, podrian
estar (muy) interesados en su religion, incluso dentro de la Union Europea. Si entendemos
por clientes del trabajo social a toda la sociedad, podemos identificar, también, varios grupos
interesados en su religion o espiritualidad o que tienen sus necesidades y problemas
especificos que pueden ser afrontados o resueltos en el marco del uso de la espiritualidad en
el trabajo social.

3.1. La espiritualidad como concepto en el trabajo social

Tras las observaciones de la reaparicion de la espiritualidad en el campo del trabajo social y
su reconocimiento como cuarta dimension de la persona, la practica dirigida hacia la
integridad de la persona y sus necesidades y la exigencia de competencias culturalmente
sensibles para la intervencion profesional en todos los niveles sociales, surge la pregunta de
qué tipo de definicidn y descripcion resultan Utiles para la practica y comprension de un
fendmeno tan complejo.

Analizando los diferentes enfoques del trabajo social, observamos una tendencia a establecer
una concepcion mas amplia de la espiritualidad como término mas general con posibles
conexiones con la religion. Los manuales oficiales de deontologia y ética profesional a nivel
internacional evitan una definicién clara en sus estandares, pero hay algunas propuestas de
estudiosos en este campo. Se trata de encontrar una descripcion que se ajuste a la ética
profesional y a sus valores y respete plenamente los diversos sistemas de creencias de cada
cliente, sin negar los valores profesionales especificos del trabajo social. En segundo lugar,
la definicion debe hacer comprensible qué significa evaluar y trabajar con la espiritualidad
del cliente. La aplicacion practica es mas importante que una descripcion tedrica solida.
Debe responder al reconocimiento de la espiritualidad como cuarta dimension y posibilitar
una perspectiva distintiva. Para Evan Senreich (2013, p.553),

la espiritualidad se refiere a la relacion subjetiva del ser humano (cognitiva,
emocional e intuitiva) con lo incognoscible de la existencia, y al modo en que una
persona integra esa relacion en su perspectiva del universo, el mundo, los demas, el
yo, los valores morales y el sentido y significado de uno mismo.

Algunos autores pueden incluir indicadores especificos tales como sagrado o trascendente,
pero estas implicaciones podrian ser una puerta de entrada a una vision dualista de lo que es
y no es espiritual. Hay un reconocimiento de la espiritualidad como dimension universal del
ser humano, dimension que se desarrolla de manera individual, diversa y multifacética. En
segundo lugar, se reconoce que esta dimension tiene un doble caracter relacional: la
capacidad (cognitiva, emocional e intuitiva) de toda la persona para relacionarse con
elementos de la existencia que superan su conocimiento, y el uso de este como puente hacia
una vision del mundo. Queda por descubrir el modo de esta relacion en el proceso de
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evaluacion. Hablando de existencia, Senreich utiliza el descriptor incognoscible cuando los
puntos de vista de los clientes sobre el conocimiento de la existencia puedan pertenecer a
otras fuentes e incluso los trabajadores sociales puedan tener percepciones distintas de los
limites del conocimiento. Al observar los ejemplos de ensefianza de Senreich, uno puede
perder el caracter del proceso de la espiritualidad. Para él, la espiritualidad se presenta mas
como una percepcion dicotomica (percepcion de Dios positiva 0 negativa), pero las
experiencias correspondientes son normalmente mas dinamicas, pueden ser también
ambiguas y, con frecuencia, se viven como una existencia relacional. Considerando que la
clave esta en el reconocimiento y descubrimiento de la importancia del punto de vista del
cliente, la descripcién de la espiritualidad esta claramente enmarcada por el caracter del
proceso de la relacion asistencial, sus valores, cualidades y marcos éticos. Es por ello que
debe incluirse una reflexion ética en la conceptualizacion de la espiritualidad en el trabajo
social a diferentes niveles como podemos observar en este libro.

Una posicién mas radical se observa en autores como Canda y Furman (2010, p.3), que
reivindican la dimension espiritual como esencia del trabajo social:

La espiritualidad es el corazon de la ayuda. Es el corazdn de la empatia y la asistencia,
el pulso de la compasidn, el flujo vital de la sabiduria practica y la energia impulsora
del servicio. Los trabajadores sociales saben que nuestros roles, teorias y habilidades
profesionales se vuelven rutinarios, vacios, tediosos y finalmente sin vida sin este
corazon, independientemente del nombre con el que nos refiramos a él. También
sabemos que muchas de las personas a las que servimos recurren a la espiritualidad,
independientemente del nombre que le pongamos, para prosperar, tener éxito en los
desafios a los que se enfrentan e infundir los recursos y las relaciones con las que les
ayudamos de un significado mas alla del mero valor de supervivencia. Todos tenemos
muchas formas distintas de entender y aprovechar la espiritualidad. Y en la préctica
del trabajo social, todas estas formas se unen, consciente o inconscientemente.

Aqui la espiritualidad no es solo una dimension del cliente, sino una metafora o concepto
sensibilizador para una comprension mas profunda del trabajo social propiamente dicho, una
comprension que podria guiar al trabajador social hacia un punto de vista diferente sobre su
practica asistencial:

En lugar de comenzar preguntando ";qué le pasa a esta persona?", nos situamos en
una perspectiva diferente que nos permita hacer preguntas como: ";Qué da sentido a
la vida de esta persona?", "¢ Qué le mantiene en pie y hace que siga luchando, incluso
en medio de su dolor y confusion psicoldgicas?”, ";Cual es su fuente principal de
valores?", "¢ Qué se puede hacer para mejorar su ser?" Al hacer estas preguntas, la
situacion de la persona se replantea para revelar dimensiones ocultas (Swinton 2001,
p.138).

3.2. Espiritualidad desde y para el cliente
3.2.1. Espiritualidad y compromiso con los clientes

Aunque el trabajo social en los paises europeos es mayoritariamente laico, existe el marco
ético y practico de compromiso con los clientes para ofrecerles la mejor practica posible,
respetando las diferencias existentes (ver capitulo I1.1), su autodeterminacion y (co)
responsabilidad (Cédigo Deontoldgico Espafiol del Trabajador Social, articulo 13). “En
general, los intereses de los clientes son primordiales” (NASW, 2021, Cddigo Etico, Norma
Etica 1.01.). Este compromiso del trabajo social con los clientes surge tanto de su espiritu
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esencial como profesion asistencial como de su ética particular. La pluralidad actual de
corrientes de significado en el trabajo social tiene sus antecedentes en diferentes paradigmas
filoséficos. Ademas, el trabajo social es una profesion y una ciencia plural con diferentes
definiciones e interpretaciones de los problemas sociales, enfoques y métodos variados y
una pluralidad de teorias éticas (Payne, 2011). Incluso reconociendo estas diferencias en el
discurso del trabajo social, todas ellas estan interconectadas por el marco comun del mejor
interes del cliente.

Cuando consideramos la espiritualidad y determinados aspectos de la religiosidad de los
clientes desde el punto de vista del compromiso de los trabajadores sociales con el mejor
interés de los clientes, podemos ver la espiritualidad como uno de los factores importantes
en el proceso de ayuda del trabajo social. Tanto la espiritualidad de los clientes como de los
trabajadores sociales podria servir de apoyo o dificultar el proceso de ayuda (Opatrny, 2011).
En el discurso comun o en la teologia, la espiritualidad se considera a menudo como factor
positivo para el proceso de ayuda. La motivacién y la disposicion para hacer frente a los
problemas en el proceso de ayuda surgen de la espiritualidad de aquellos que prestan la
asistencia, y la capacidad de afrontar las dolorosas historias vitales de los clientes se entiende
como resultado de la espiritualidad de aquellos. Por parte de los clientes, la espiritualidad se
percibe como su esperanza y motivacion para el cambio o para afrontar con paciencia los
problemas.

Por otra parte, en las descripciones de la espiritualidad de los clientes, también podemos
observar elementos problematicos, como una espiritualidad negativa o confusa como raiz de
los problemas o barrera para afrontarlos. En la opinion publica, existe una amplia visién
negativa sobre una religiosidad islamica relacionada con la marginacion de la mujer, la
violencia doméstica y un odio patoldgico que conduce a la violencia hacia la sociedad seglar
y otras religiones. Esto podria ser parte de una division mayor entre occidentales y
musulmanes (Pew Research Center, 2006). En teologia, precisamente en el discurso
cristiano, se da por supuesto que la conversion al cristianismo y su espiritualidad especifica
pueden resolver los problemas sociales e individuales de los clientes (por ejemplo, Andrews,
2018). Naturalmente, este discurso también se puede encontrar en las guias de autoayuda
mas vendidas con una mezcla sincrética de principios e ideas espirituales.

Los altimos ejemplos muestran el segundo tipo de influencia de la espiritualidad en el
proceso del trabajo social. La espiritualidad o la religion de los trabajadores sociales y de los
clientes también pueden ser un obstaculo para el proceso. Incluso en la sociedad de una
Europa laica, se puede observar la confianza de grupos marginados en algun tipo de creencia
y préactica con adivinos, curanderos, consejeros o sustancias y objetos milagrosos. Cuando
el cliente paga una cantidad relativamente grande de su reducido presupuesto por una de
estas sesiones, productos u objetos, no solo estan perdiendo dinero, sino que también estan
faltando el respeto a la orientacion de los trabajadores sociales y abandonando los planes
cooperativos acordados para la solucion de sus problemas. Por otra parte, la mencionada
pluralidad de cosmovisiones existentes dentro del trabajo social puede llevar a los
trabajadores sociales a ignorar los principios y reglas del trabajo social, influyendo su
espiritualidad indirectamente no solo en el proceso del trabajo social sino tambien en el
cliente.

3.2.2. Laespiritualidad y las situaciones de contratransferencia

En el relato sobre la espiritualidad en el trabajo social, tenemos que hablar también sobre
temas de transferencia y contratransferencia entre clientes y trabajadores sociales (Raines,
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2003). La matriz de tensiones entre la insuficiente o excesiva implicacién y la positiva o
negativa valoracion de la religion / espiritualidad (figura 4) nos ofrece pistas de la existencia
de contratransferencia espiritual:

Figura 4. Signos de la existencia de contratransferencia espiritual

VALORACION POSITIVA

@Iigién, tema demasiado \

Consideracion de la religion
sagrado para explorar. .
. como fuerza emocional.
I No explora las alusiones . I
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M religiosas. M
. . . . Sobrevalora la madurez
P Desvia cuestiones existenciales. .. P
. . espiritual.
L Ajeno a la transferencia L L. L
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. . o Invita al cliente a asistir a misa.
A Considera rituales espirituales . - A
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L espirituales.
! Minimiza el progreso del Exagera el progreso del cliente !
O cliente. ] O
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| / \ / \ E
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Fuente: Raines, 2003, p.261.

Se deduce también que el trabajo social no puede abordar la espiritualidad con la ignorancia
existente hasta ahora y, desgraciadamente, en muchos casos este es el Unico enfoque del
trabajo social en la actualidad. Trabajar con espiritualidad no significa perseguir objetivos
espirituales y religiosos ocultos; significa, mas bien, perseguir los objetivos especificos del
trabajo social, sobre todo el mejor interes de los clientes; significa empoderar al cliente para
activar sus propias fuentes de motivacion y esperanza en su espiritualidad, trabajar con ellas
y respaldarlas. Dado que pueden surgir preguntas espirituales mas especificas que el cliente
haya planteado o que la evaluacion haya detectado, el trabajador social estara obligado a
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cooperar con otros profesionales como capellanes, clérigos y otras personas del entorno
religioso del cliente.

Cumplir los mandatos y objetivos del trabajo social significa, también, comprender que la
espiritualidad puede ser un obstaculo en el proceso del trabajo social, reconocer que los
limites o fronteras de la propia espiritualidad del trabajador social pueden ser un obstaculo
en el proceso de solucion de los problemas del cliente. Los profesionales deben ser
conscientes de estas situaciones y estar preparados para derivar al cliente a otros
profesionales o trabajadores sociales. En segundo lugar, significa trabajar activamente en
aquello que obstaculice la situacion del cliente. El trabajo social no puede cambiar la
espiritualidad del cliente ni convertirlo al agnosticismo, al ateismo, al cristianismo o0 a
ninguna otra religion. Trabajar activamente significa, en este caso, ser consciente de las
percepciones transferenciales y contratransferenciales y analizarlas, identificar los
obstaculos y hablar de ellos con los clientes, consultar con otros profesionales (es decir, bajo
la supervision de otros trabajadores sociales, psicologos, cientificos religiosos y tedlogos) y
buscar nuevas y posibles soluciones a los problemas de los clientes o nuevos modelos de
como hacer frente a los problemas propios.

3.2.3. Necesidades espirituales de los clientes

Por consiguiente, como es habitual en el trabajo social, el profesional debe observar y
perseguir las necesidades espirituales del cliente. De acuerdo con el trabajo de meta-sintesis
cualitativa realizado por Hodge y Horvath (2011) en once estudios, las necesidades
espirituales del cliente presentes en entornos de atencién médica pueden agruparse en seis
categorias o temas interrelacionados: 1) significado, propdsito y esperanza; 2) relacién con
Dios; 3) practicas espirituales; 4) obligaciones religiosas; 5) conexion interpersonal; y 6)
interacciones con el personal de ayuda. Estos temas surgen del trasfondo de una angustia
emocional, sentimientos de abandono, confusion, desesperacién, miedo, desesperanza,
aislamiento, incertidumbre, pérdida y duelo. Muchos de ellos también aparecen como
experiencias en otros entornos sociales (Leary, 1990; Wesselmann et al., 2016). La cuestion
del significado, el propoésito y la esperanza del primer grupo de temas constituye un elemento
esencial que observamos como parte de la definicion de espiritualidad. ¢Por qué me ocurre
esto a mi? Esta es la pregunta de partida en la bisqueda de explicaciones y, también, abre el
campo al encuentro de elementos positivos. Se trata del deseo de interpretar y comprender
los acontecimientos de la vida. Si la persona es creyente, la relacion con Dios puede empezar
aresquebrajarse, 0 puede usarse para expresar dolor, bisqueda de sanacion y confianza. Para
las personas no religiosas, puede haber otros medios de expresién de la trascendencia. Entre
las practicas espirituales, Hodge y Horvath mencionan la oracion, la recepcion de los
sacramentos, la lectura de la Biblia, la audicion de musica devocional, pero hay otras como
escuchar masica inspiradora o incluso meditar. Las obligaciones religiosas expresan
fuertemente diferentes elementos de las confesiones religiosas. En las conexiones
interpersonales, los clientes muestran necesidades relacionadas con las figuras espirituales
tradicionales (clero) pero también la “necesidad de interacciones regulares y compasivas con
amigos, familiares y, en cierto sentido, con aquellos que han fallecido” (ibd. p. 311). La
amplia variedad de formas muestra la importancia de los aspectos relacionales de la
espiritualidad. Hay clientes que requieren la intervencion activa del profesional en sus
necesidades espirituales, y la mayoria prefiere un rol pasivo del profesional que transmita
dignidad, respeto y apreciacion
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Como resumen, podemos reforzar la idea de que las necesidades espirituales hacen
referencia a seis temas distintos, la mayoria de ellos conectados con aspectos relacionales.
Para los trabajadores sociales esto significa que los encuentros deben incluir al menos un
cribado de estas necesidades para comprender mejor al cliente en este aspecto, respetando
su autodeterminacion (si no es un elemento autolesivo u obstaculo para la mejora de la
situacion) y facilitando el compromiso decidido y compasivo del profesional con estos
elementos.

3.3. Espiritualidad desde y para el entorno y la comunidad
3.3.1. Migrantes y refugiados como nuevas minorias religiosas de Europa

Los procesos de migracién de los Gltimos 60 afios han transformado muchos paises europeos,
especialmente de la parte occidental. En los paises del Este, estos movimientos de poblacion
se producen a una escala mucho menor. Espafia, por ejemplo, ha pasado de ser un pais con
altas tasas de emigracion en los afios 60 a un pais con altas tasas de inmigracion en los afos
90 del siglo pasado. Lo que observamos es un proceso sociocultural hacia sociedades
europeas mas plurales en temas culturales y religiosos.

En el verano de 2015, las sociedades de todos los paises de la Unién Europea se enfrentaron
al problema de una nueva ola de migrantes y refugiados como consecuencia de la guerra
civil en Siria y la inestabilidad en muchos paises del norte y este de Africa. La reaccion de
los ciudadanos de todos los estados ante esta ola fue, al mismo tiempo, de solidaridad y
miedo crecientes (Zulehner, 2016). Mientras que los llamados paises occidentales tenian ya
experiencia en migracion y ayuda a los refugiados, los Ilamados paises del este solo la tenian
con trabajadores extranjeros o transfronterizos procedentes de los antiguos estados
miembros de la Unidn Soviética. EI miedo creciente estaba interconectado tanto con la falta
de experiencia con los refugiados en los paises del Este (Opatrny, 2016) como con la falta
de raices espirituales y religiosas de los pueblos en todos los paises (Zulehner, 2016).
También era motivo de preocupacion y temor la diferente cultura y religion de los refugiados
entrantes. Muchos europeos se enfrentaron por vez primera a una masa de personas que
vivian en su vecindario con una fuerte espiritualidad y una vida religiosa explicita muy
diferente a la suya: el Islam.

Si bien Europa parece un continente con paises laicos y paises cristianos tradicionales con
una estructura y cultura de sociedad seglar, la religién sigue jugando un papel importante,
especialmente en lo que respecta a los problemas sociales y a la cohesion social. Se trata de
un argumento mas para abordar la espiritualidad en el trabajo social: efectivamente, en el
contexto de los problemas de la vida, la espiritualidad y la religion juegan un papel
importante. Para ser mas precisos, los problemas sociales de los clientes se desarrollan en
contextos de espiritualidad y religion. Este hecho no solo esta relacionado con la ayuda a los
refugiados que llegan a la Union Europea desde Oriente Medio y Africa, sino también es
una realidad entre trabajadores extranjeros y fronterizos procedentes de paises mas religiosos
de la UE o de fuera de la UE con destino a paises europeos mas laicos, por ejemplo,
trabajadores que llegan a Alemania desde Polonia, o a la Republica Checa desde Ucrania.
Esto supone un desafio para los trabajadores sociales y requiere de una préactica
culturalmente mas sensible que incluya la percepcion de la importancia de la espiritualidad
y la religion para estas minorias y sus situaciones sociales especiales.

Pero no solo los clientes como los refugiados y los migrantes (incluidos trabajadores
extranjeros y transfronterizos) sitan la espiritualidad y la religion como elementos
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importantes en su vida. No debemos subestimar el papel de la espiritualidad y la religiosidad
en el contexto de los problemas sociales de las sociedades laicas en los estados de la UE.
Bajo la necesidad de solidaridad entre ciudadanos e inmigrantes con sus diferentes culturas,
la apertura y los miedos mostrados en estas sociedades europeas provocan la aparicion de la
espiritualidad y la religidbn como contextos importantes del problema de la cohesion social.
En ese sentido, podemos afirmar que también la sociedad es cliente del trabajo social en
general, concretamente mediante el desarrollo comunitario como parte y método del trabajo
social. La razon para abordar la espiritualidad y la religiosidad en el trabajo social en los
paises laicos de la Uni6n Europea es una cuestion a enmarcar en el contexto de sus vidas,
sus problemas sociales y de cohesion social. Por tanto, de acuerdo con un marco mas
ecologico, los trabajadores sociales deberian evaluar “si el uso de recursos espirituales y
religiosos en la comunidad puede ser Util para sus clientes, y si conviene derivar a los clientes
a estos recursos cuando sea apropiado” (Senreich, 2013, p.551 con indicacién de otras
investigaciones).

3.3.2 Minorias religiosas y grupos marginados como clientes del trabajo social

En los paises del Este y en Espafia, podemos encontrar otros grupos marginados con fuertes
relaciones con la religion y la espiritualidad. Minorias considerables de poblacion romani
viven especialmente en tres de los paises del "Grupo de Visegrado”, es concreto en la
Republica Checa, Hungria y Eslovaquia, y también en Bulgaria y Rumania. Las minorias
romanies en otros paises del este, como Polonia y los paises balticos, es decir, Estonia,
Letonia y Lituania, son notablemente méas pequefias. La situacion tipica de estas minorias
es: desempleo, pobreza profunda sin vivienda al nivel del siglo XXI europeo, ausencia de
educacién primaria, familias numerosas y una fuerte relacién con la religiéon y la practica
espiritual. El tipo de problemas depende en gran medida de los diferentes contextos sociales
y culturales de los paises concretos, por ejemplo, en la Republica Checa, los romanies suelen
tener mejores viviendas que en Eslovaquia. Sin embargo, la relacion con la religiosidad y la
practica espiritual es bastante similar en todos los paises. A pesar de ello, el reconocimiento
de las minorias romanies y su fuerte relacion con la religion y la practica espiritual sigue
siendo un tema sin abordar por el trabajo social, especialmente en lo que concierne a la
investigacion sobre la espiritualidad en el trabajo social.

Como utilizar la espiritualidad y la religiosidad de los romanies y trabajar con ellos en el
marco del trabajo social no es solo asunto de este, sino también de los estudios religiosos y
la sociologia de la religion. Aunque los gitanos declaran en censos y encuestas que son
cristianos de diferentes confesiones, su vida suele estar guiada por una mezcla de elementos
de la fe cristiana y vestigios de otros cultos. EI tema importante suele ser, a la vez, la muerte
y la frontera entre la muerte y la vida (Hrdlickova, 2003). Sin embargo, los romanies
declaran su fe en el Dios cristiano, pero tienen miedo a la muerte, especialmente de los
difuntos, lo cual resulta paraddjico ya que la fe cristiana en una vida después de la muerte
por Dios no deja lugar a una "vida del difunto™ entre la vida y la muerte. El miedo a la muerte
y a los difuntos es una fuerte motivacion especialmente en el lapso de tiempo que transcurre
entre la muerte de una persona y el funeral; en otros momentos, la relacién con la religion y
la practica espiritual parece significativamente débil. No se ha investigado suficientemente
como utilizar este tipo de préctica espiritual y religiosa en el proceso del trabajo social. Seria
necesario, como minimo, tener este aspecto en cuenta en la labor social con la poblacion
romani.
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3.3.3 Envejecimiento de la poblacion en Europa

La creciente poblacion de personas mayores en la Unién Europea alcanzé en 2018 alrededor
de los 101,1 millones en los 28 paises de la Unién (Eurostat, 2019, p.8), lo que significa que
el 19,7% de la poblacidn total tiene 65 afios 0 méas. Las proyecciones de poblacion para el
afio 2050 prevén un aumento especial del 60,5% en el grupo de personas entre los 75y los
84 afios. El llamado giro “gris” [en referencia al cambio de color del cabello durante el
envejecimiento] de las sociedades europeas trae consigo aspectos positivos como la préctica
de actividades saludables en el grupo mas joven de personas mayores, pero también un
aumento de las necesidades asistenciales entre los mayores dependientes del 30,5% en 2018
al 49,9% en 2050 (ibid. p.19). Especialmente problemaética es la situacion en paises como
Espafia, Holanda, Reino Unido, Portugal y Grecia, donde una gran parte de esta poblacién
vive en zonas rurales con dificultades de transporte, falta de servicios y escasas alternativas
de vivienda. En el capitulo sobre la espiritualidad y las personas mayores (ver capitulo 1V.5),
el lector encontrard mas detalles sobre este tema. El debilitamiento de la salud, la depresion,
la soledad y el periodo prolongado de la vejez crean situaciones donde las personas mayores
se enfrentan al estrés, la pérdida de autonomia, la experiencia de la degradacion del cuerpo
y a las cada vez més numerosas preguntas sobre como afrontar la muerte, la enfermedad y
dar sentido a la vida cuando la ocupacion laboral, el cuidado de los hijos y las actividades
sociales ya no constituyen un elemento central en sus vidas. La espiritualidad aparece en este
contexto como un tema urgente, ya que las personas deben hacer frente a estas situaciones
utilizando sus marcos de apoyo. La investigacion indica que estos recursos se correlacionan
con la gestion eficaz de estas situaciones y una vida mas saludable en las dimensiones social,
bioldgica y psicologica (Zimmer et al, 2016). Los servicios sociales actian en numerosas
situaciones de transicion o cuando los sistemas familiares no pueden resolver situaciones
problematicas. Son cada vez mayores los esfuerzos por ofrecer no solo un servicio reactivo,
sino también una labor social preventiva especialmente a nivel comunitario. Un mayor apoyo
a los programas para el envejecimiento activo puede reducir las necesidades asistenciales
del futuro. Los resultados positivos de la espiritualidad deberian integrarse como parte de
las estrategias del trabajo social con esta poblacion en crecimiento, especialmente en lo
concerniente a programas de prevencion, vitalizacién de comunidades, espacios asociativos
Yy Servicios.

3.4. Espiritualidad desde y para los trabajadores sociales

En el apartado 3.2, observamos que la espiritualidad puede ser un obstaculo en el proceso de
resolucion de problemas, especialmente cuando colisionan entre si diferentes concepciones
y creencias espirituales y se perciben no como un rico encuentro complementario, sino como
un cuestionamiento de identidades personales o profesionales.

La espiritualidad de los trabajadores sociales no solo presenta aspectos problematicos si
contradice las opiniones y practicas de los clientes. Los trabajadores sociales con su propia
practica de la espiritualidad pueden ofrecer una comprensién mas profunda de la situacion
del cliente, conectarse mejor con las practicas y preguntas que puedan surgir en el proceso y
ofrecer un apoyo mas directo y una practica mas compasiva en el caso de que estas
necesidades resulten fundamentales para el cliente (Opatrny, 2010).

La espiritualidad es una dimension valiosa también para los trabajadores sociales,
especialmente como elemento de prevencion del burnout (desgaste o agotamiento
profesional), en la evaluacion del trauma indirecto y en la mejora del cuidado personal
(Barrera, Malagon y Sarasola, 2015; Collins, 2005; Dombo y Gray, 2013; Romero, Elboj e
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Ifiiguez, 2020). En este sentido, hacen falta més investigaciones para comprender la
interrelacion entre los tipos de espiritualidad, los factores personales, el entorno laboral y las
estrategias de superacion de dificultades.

Conclusiones

La espiritualidad se presenta como una realidad social y personal compleja que incide en la
practica del trabajo social y no puede ser ignorada en los modelos de intervencion holisticos,
y que ayuda a comprender la variedad de experiencias que surgen durante los encuentros
entre el profesional y el cliente. La espiritualidad integrada de manera adecuada en la
préctica del trabajo social puede ser un recurso de superacion de dificultades, especialmente
en el caso de clientes que dan sentido a sus vidas mediante la espiritualidad, pero debe
entenderse como una dimension universal que las personas expresan de diferentes maneras,
tanto religiosas como no religiosas. Finalmente, hemos visto que, también para los
profesionales, es un recurso adicional para una mejor comprension del cliente y para la
prevencion del agotamiento profesional.

Preguntas para la autorreflexion

Las siguientes preguntas pueden ayudarte a reflexionar de manera mas personal sobre el
contenido del capitulo. También pueden usarse en actividades grupales y de capacitacion en
trabajo social sobre el tema.

e ;En qué consiste la espiritualidad en el trabajo social?
e ;Cual es mi propia experiencia espiritual?
e ;,Como reacciono cuando surgen problemas espirituales en una relacion de ayuda?

e ;Qué hace un trabajador social si la espiritualidad o religion del individuo difiere
significativamente de su propia espiritualidad o religion?
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11.3. Conceptos y teoria de la ética social en el trabajo social
DOI: 10.6094/UNIFR/221543
Emanuele Lacca

En este capitulo, investigaremos los principales conceptos y teorias de la ética social,
especialmente aquellos relacionados con el trabajo social.

Qué puedes aprender en este capitulo
Conocimientos

Al comprender las principales cuestiones y preocupaciones de la ética social, los lectores
podran reconocer como funciona la ética social en el marco del trabajo social; ademas,
podran aplicar esas conclusiones a su trabajo.

Habilidades

Los lectores podran conocer cudles son los principales temas desarrollados en el marco de
la ética social cristiana, pudiendo compararlos con otros sistemas de ética social.

Actitudes

Los lectores podran aplicar los anteriores conocimientos y habilidades para justificar sus
acciones tanto a nivel personal como al nivel de la organizacion para la que trabaje, evaluar
las necesidades del cliente desde una perspectiva ética y decidir qué estrategias son
aplicables a una situacién concreta.

Introduccion

“La conciencia ética es parte fundamental de la practica profesional de los trabajadores
sociales. Su capacidad y compromiso para actuar éticamente es un aspecto esencial de la
calidad del servicio ofrecido a quienes utilizan los servicios de trabajo social” (principios de
la Asociacidn Internacional de Escuelas de Trabajo Social, IASSW por sus siglas en inglés).

Este principio, que es el sello distintivo de la International Association of Schools of Social
Work, reafirma que la ética es parte del mundo de la practica del trabajador social.
Ciertamente los trabajadores sociales se ocupan de personas que necesitan atencion y
soluciones especiales para satisfacer necesidades especificas; sin embargo, también son
participes de una sociedad que de alguna manera transmite sus habitos, costumbres y
comportamientos. Por ello, en las Gltimas décadas ha surgido una disciplina especifica que
se ocupa de comprender la relacién entre el hombre y la sociedad y sus implicaciones éticas:
la ética social.

En términos generales, utilizamos el concepto de ética social para dividir su contenido en
ética individual, que se ocupa de la moralidad del individuo, por una parte, y las normas que
regulan su vida, por otra. Sin embargo, toda ética es en cierto sentido ética social, ya que en
nuestro mundo es imposible separar la llamada ética individual de la social. Cada individuo
y sus comportamientos se ubican dentro de distintos circulos de relaciones, grupos y
sociedades y, por ello, una ética no social consideraria al individuo aislado de su contexto
de referencia. En este sentido, la ética individual como disciplina aislada desaparece, pues
todo ser humano tiene existencia social sin perder jamas su caracter individual, creando
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diferentes formas de union con los demas, aspirando a la union fraternal, esto es del
individuo entre individuos que conforman un todo. Por lo tanto, los conceptos de ética
individual y ética social solo pueden definir diferentes partes de las ciencias éticas, pero, en
lo que respecta a sus objetos, no son partes diferentes de ellas (Wendland 1970, pp.23-25).

El objetivo de este capitulo, que sigue los argumentos sobre el valor de la ayuda social y la
importancia de la espiritualidad en las practicas asistenciales, es mostrar los principios y
valores fundamentales de la ética social como disciplina que estudia al individuo en
sociedad. El objetivo es que el trabajador social comprenda la importancia de la eticidad de
la sociedad en la que vive y evoluciona. No es por casualidad, de hecho, que el ser humano
tenga aspiraciones personales en las que crea y que quiera realizar, pero, por otro lado, hay
estimulos e impulsos procedentes de la sociedad en la que estd inmerso y le rodea que
transmiten sus formas de actuar y sus creencias. Por este motivo, si la ética sic et simpliciter
se ocupa principalmente de la comprension del hombre como persona completa en si mismo,
la ética social afiade a esta plenitud la comprension de la forma en que esta persona se
relaciona y armoniza con la sociedad. De esta manera, el estudiante de trabajo social puede
desarrollar habilidades relacionadas con la evaluacion de actitudes y acciones morales de la
vida social humana.

Desde el punto de vista histérico, toda cultura ha cultivado y codificado, desde la antigiiedad,
su propia valoracion moral de los hechos humanos vy, por ello, es imposible dar cuenta de
todas las teorias que se han formulado al respecto. Siguiendo la idea tedrica del manual,
presentamos aqui la ética social desde el punto de vista cristiano, combinando las ensefianzas
biblicas, la tradicion cristiana y la Doctrina Social de la Iglesia, representando la doctrina
social catolica.

1. Cuestiones generales de ética social

La ética social tiene como objetivo fundamental investigar cul es el significado auténtico y
verdadero de la existencia social humana y se basa fundamentalmente en tres supuestos: 1.
Existen valores morales objetivos capaces de unir a los seres humanos. 2. Estos valores se
pueden discernir. 3. Se implementan en la vida de las personas y en la comunidad.

El andlisis de estos supuestos permite comprender la importancia de la ética social como
disciplina cientifica. De hecho, no se propone ni como teoria social ni como ciencia
psicoldgica, ya que no elabora contenidos de caracter tedrico ni hace un uso instrumental de
métodos estadisticos. Por el contrario, ofrece una ensefianza basada en el estudio de las
sociedades y de las personas que las integran y, aunque a priori contiene muchas piezas
claves en si misma, expresa su mayor potencial comentando a posteriori los objetos de su
investigacion: los hombres, la sociedad y sus relaciones mutuas.

La construccidn de tales relaciones ayuda a crear, reconocer y promover un sistema universal
de valores que tiende a mejorar las situaciones existentes, buscando enmendarlas desde todos
los aspectos negativos. Tal sistema funciona porque la humanidad, a pesar de juicios
historicos e historiograficos, se ha dado cuenta en las Gltimas décadas de que ha formado
una sola comunidad vy, por ello, la distancia entre las distintas sociedades y los individuos
que las componen ha ido desapareciendo progresivamente (Comision Teologica
Internacional 2009, Introduccion). Todos los hombres comparten “las alegrias y esperanzas,
los dolores y las angustias de los hombres de esta época” y “esta comunidad, por ello, se
siente intima y realmente solidaria del género humano y de su historia” (Gaudium et Spes,

98



Espiritualidad y Etica en el Trabajo Social

1965). En este contexto de union y redescubrimiento, la busqueda de experiencias
comunitarias que evoquen valores éticos comunes ha adquirido una relevancia digna de una
mejor investigacion.

La ética social pretende prestar atencion a esta investigacion partiendo del reconocimiento
de los dilemas internos que hacen posible que el ser humano comparta su yo en sociedad:
alma-cuerpo, interioridad-exterioridad,  naturaleza-historia, libertad-determinismo,
socialidad-individualidad, hombre-mujer, persona-naturaleza, mortalidad-inmortalidad. El
conjunto de tales dilemas devuelve la tension que todo ser humano tiene entre inmanencia y
trascendencia, es decir, entre la experiencia de su finitud y la aspiracion al infinito. Esta
tension, nacida a nivel individual, se transmite al social a través del intercambio mutuo de
creencias, miedos, esperanzas, aspiraciones y todos aquellos valores socialmente
compartidos y compartibles.

Asi pues, si los valores morales y los dilemas internos socialmente aceptables restauran la
complejidad de la existencia humana en el mundo, necesitamos comprender como la ética
social puede ayudarnos a desentrafiar esta complejidad y a comprender qué significa la vida
social y cuales son sus fundamentos. En este sentido, cabe responder a tres preguntas:

1. ;Qué es la ética social?
2. ¢Por qué es tan importante comprender a los seres humanos?
3. ¢Existe una ética social especial, mejor que otra?

La respuesta a la primera pregunta no es simple, ya que es numerosa la bibliografia critica
de referencia y se han propuesto numerosas interpretaciones sobre el significado de la ética
social (Sorge, 2002). Una de las respuestas mas claras y completas la ofrecié James Kombo
(Universidad Daystar, Kenia), quien afirma que “la ética social tiene que ver con los
principios y directrices que regulan la concesion de ayudas y e incentivos a las empresas
dentro de una sociedad, especificamente en lo que se refiere a determinar lo que se considera
correcto, justo y noble” (Kombo, 2007, p.9). La ética social, cuyo objetivo es estudiar y
salvaguardar el bienestar social, garantiza que todos los hombres pertenecientes a esa
sociedad puedan comprender lo que es bueno para ellos y para la resolucion de sus
problemas. En consecuencia, la ética social no se presenta como teologia o filosofia que
estudia, orienta y aconseja determinadas creencias, sino como disciplina que muestra el
papel de los seres humanos en el mundo y el rumbo de sus vidas.

El campo de la ética social permite responder a la segunda pregunta. Es fundamental para la
comprension de las acciones humanas porque profundizando en ellas, las estudia para
comprender sus significados reales (lo que realmente es la vida humana). De modo que,
gracias a la ética social, podemos entender desde muchas perspectivas la vida social humana.
Vida social que debe ser ante todo digna de ser vivida, es decir, que posea el sentido pleno
de las cosas que haces y las aspiraciones por las que luchas. La dignidad, por tanto, es
inherente a una vida social auténticamente ética y, por ello, el primer objetivo de la ética
social es analizar la dignidad intrinseca de la vida. La dignidad analizada tanto en su
naturaleza estatica, es decir, como una especie de adquisicion innata de la dignidad por el
simple hecho de existir independientemente del bien y del mal que el individuo pone en
accion, como en su dinamismo, es decir, como resultado de acciones individuales que
provocan la pérdida de esa dignidad que luego puede ser recuperada (Ruotolo, 2014, p.4).
Por ello, la ética social debe necesariamente estudiar su objeto de manera dinamica, ya que
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este mismo objeto esta en constante transformacion: “s6lo la accion en la que se asume que
el agente es una persona tiene significacion moral” (Wojtyla, 1979, p.34). Toda accion
socialmente ética, de hecho, trae consigo un significado moral que une el conocimiento del
individuo con su voluntad, dirigida tanto hacia la satisfaccion de una necesidad personal
como hacia un compartir social.

Respondiendo a la tercera pregunta, no hay una ética social mejor que otra, pero si una mejor
aproximacion al estudio de la vida social humana. Cuando la ética social estudia su forma
de ser en el mundo, es decir, su valor de vivir una vida plena y significativa, entonces es
ética social en el mejor sentido de la palabra. Por tanto, la ética social es una cuestion de
dignidad: comprender por qué los seres humanos han de vivir sus vidas con dignidad
significa comprender el sentido real de su propia existencia. Al vivir con esta conciencia, de
acuerdo con la ética social, la persona defiende principalmente cinco objetivos: 1. Busqueda
de la unidad; 2. Conciencia de la excentricidad; 3. Busqueda de la inmortalidad; 4. Prioridad
ontoldgica de la vida de la persona; 5. Centralidad de la experiencia espiritual. Estos
objetivos surgen de la resolucion de dilemas internos y de la conciencia de ser dignos de
vivir nuestra existencia en plenitud. Asi, a través de la ética social es posible estudiar e
interpretar la vocacion del hombre hacia el resto de seres humanos y la sociedad, conocedor
de su ser inmanente, pero esforzandose constantemente por la trascendencia conceptual de
lo que le rodea.

Asi, hay dos significados del adjetivo social en el término ética social:

1. General y tradicional: cualquier forma de introducir al ser humano en un entorno social,
siguiendo su instinto de asociacion.

2. Particular y no tradicional: concienciay expresion de la complejidad social, aconsejando
seguir un comportamiento social moral compartido y reclamando una reforma de las
estructuras sociales basicas.

La confluencia de estos dos significados crea el significado contemporaneo habitual de la
ética social, que investiga las relaciones entre hombres y sociedades.

La importancia de la ética social fue explicitada por vez primera por Pio XI (1937) y Juan
XXI11 (1961) desde una perspectiva claramente cristiana. En Divini Redemptoris, el primero
afirma que

al igual que en el organismo vivo es imposible proveer al bien del todo si a cada parte
y a cada miembro individual no se le da lo que necesita para el ejercicio de sus
funciones propias, asi es imposible atender al organismo social y al bien de la
sociedad como unidad, a menos que cada parte y cada miembro individual, es decir,
cada hombre individual en la dignidad de su personalidad humana, reciba todo lo
necesario para el ejercicio de sus funciones sociales. (Pio X1, 1937, §851)

El segundo, en la enciclica Mater et Magistra, afirma que

hoy mas que nunca es fundamental que esta doctrina sea conocida, asimilada y puesta
en practica en la forma y manera que las distintas situaciones lo permitan y exijan.
Ciertamente es una tarea dificil, pero sumamente noble. Para llevarla a cabo,
[lamamos no so6lo a nuestros propios hijos y hermanos repartidos por todo el mundo,
sino también a hombres de buena voluntad en todas partes. (Juan XXII11, 1961, §221).
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La ética social, por tanto, no pretende investigar pardmetros socioeconémicos derivados de
sistemas ideoldgico-pragmaticos que generan relaciones economicas, politicas y sociales,
sino describir y comunicar los problemas relacionados con la vida social del ser humano y
sus valores y principios fundamentales (Consejo Pontificio para la Justicia y la Paz 2004,
8872-73).

2. Valores y principios fundamentales de la ética social

"Concéntrense en todo lo que es verdadero, todo lo honorable, todo lo justo, todo lo puro,
todo lo bello y todo lo admirable. Piensen en cosas excelentes y dignas de alabanza” (Flp
4:8).

La ética social, especialmente la cristiana, sitia al hombre y su relacion con el mundo en el
centro de la investigacion. Es precisamente tarea de la ética social descubrir el lugar del
hombre en el mundo y comprender como puede vivir mejor su vida. La existencia humana
solo puede llenarse de sentido en su méaxima expresion cuando somos capaces de
comprender cédmo seguir la verdad y dirigir y llenar nuestra vida con ella, tanto en el
reconocimiento de nuestro papel terrenal como en nuestra apertura a la trascendencia
(Consejo Pontificio para la Justicia y la Paz, 2004, §15). De esta forma, todo ser humano es
capaz de reconocer su papel en la sociedad. Toda vida social, en efecto, es expresion de la
persona humana, de su ser y de sus acciones, y toda expresion de la sociedad esta dirigida
precisamente a la comprension del ser humano que actda en ella.

Dada su apertura a la inmanencia y a la trascendencia, el ser humano que vive e interactia
en la sociedad, se plantea repetidamente tres preguntas principales:

1. ¢Quién es mi verdadero creador?
2. (Como puedo alcanzar mi verdadera plenitud?
3. ¢Como puedo entender mi verdadera forma de vivir en el mundo?

Segun la ética social, la respuesta a estas tres preguntas permite comprender la plenitud
ontoldgica del hombre. Tal respuesta es posible comenzando a reflexionar principalmente
sobre cinco supuestos fundamentales para cualquier ética social. Asi, la divisién ontoldgica
anterior se abre a la necesidad de comprender coémo considerar al hombre durante su vida
real en cuanto ser que actta en el mundo y a traves de él:

1. El ser humano es una composicion de alma y cuerpo. A través de su ser corporeo, el
hombre se reconoce a si mismo como parte del mundo que lo rodea y, a su vez, se reconoce
a si mismo como afin a ese mundo; a través de su ser espiritual, el hombre va mas alla de lo
inmediatamente visible y busca, a menudo persiguiendo lo trascendente, la estructura mas
intima y oculta de la realidad en que vive.

2. El ser humano busca la contemplacién de la trascendencia y la materialidad. El
reconocimiento de esa composicién de cuerpo y alma lleva al ser humano a contemplar la
inmanenciay trascendencia de la que esta hecho su mundo y, a traves de esta contemplacion,
busca la auténtica verdad de la existencia y de quien / lo que le rodea. Por esta razén, no solo
el alma o el cuerpo sino también la union de ambos hace posible que el ser humano se
descifre y comprenda a si mismo durante su existencia.

3. Los seres humanos buscan el bien solo en su verdadera libertad. Considerando los dos
puntos anteriores, el ser humano comprende gque este camino del conocimiento le permite
ser libre en el mundo, motivado por la verdad que ha encontrado. El ejercicio de esta libertad
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le permite realizarse, no solo como ser pensante, sino como ser existente que crea las
condiciones econOmicas, sociales, juridicas, politicas y culturales favorables a esta vida
libre. La comprension de las bondades de esta investigacion le lleva no solo a la investigacion
tedrica, sino también a la busqueda eminentemente practica de lo que puedo hacer por mi'y
por el mundo que me rodea.

4. El ser humano es igual a los demas seres humanos en dignidad. La respuesta razonada a
la investigacion practica lleva al ser humano a sentenciar que el crecimiento personal sélo
es posible si se reconoce y se ordena la igualdad de todos los seres que componen el mundo,
iguales en responsabilidad y dignidad. Solo a través de esa igualdad puede construirse un
sistema virtuoso en el que cada individuo actle de acuerdo con la dignidad estatica y
dindmica e interactle intencionada y eficazmente con su entorno.

5. Los seres humanos buscan la socialidad de forma natural y expresan su naturaleza en
ella. Al reconocer lo que les rodea, los seres humanos se abren a la socialidad pero no
siempre se abren a compartir su ser en sociedad. Esto se debe a que la relacion "yo-tu", que
parece estar guiada naturalmente por el intercambio, a menudo se ve absorbida por la
posesion, pensando primero en los intereses propios mas que en los intereses de la
comunidad (Chalmeta, 2003, pp.39-40). De modo que, aunque la sociedad “es un grupo de
personas unidas organicamente por un principio de unidad que va mas alla de cada uno de
ellos” (Catecismo, §1880), el egoismo del ser humano le empuja a defender el orgullo y el
egoismo por encima del amor y del bien (Consejo Pontificio para la Justicia y la Paz, 2004,
8149). Sin embargo, si consideramos las diferentes sociedades humanas y su desarrollo
historico, se puede observar que, de manera natural, establecen relaciones de comunicacion
y cooperacion orientadas al servicio mutuo. Por eso, el ser humano desea por su naturaleza
el bien del otro y, en consecuencia, de la sociedad (Consejo Pontificio para la Justicia y la
Paz, 2004, §150). En toda sociedad, todo ser humano tiene los mismos derechos y deberes,
y este es un componente ontolégico de ser persona.

De estos cinco supuestos fundamentales surge la figura de un ser humano llamado por la
naturaleza a compartirse en sociedad y a mejorar el mundo que le rodea mejorandose a si
mismo. Esta consideracion permite a la ética social identificar los principios y valores
fundamentales a través de los cuales se manifiesta este proceso.

Los principios identificados al respecto son el bien comdn, la subsidiariedad y la solidaridad:
Bien comdn

Bien comtn significa “la suma total de condiciones sociales que permiten a las personas, ya
sea en grupo o como individuos, alcanzar su realizacion mas plena y facilmente” (Gaudium
et Spes, 1965, 826) o, en otras palabras, vivir una vida digna de la mejor manera posible. El
principio del bien comun aqui expresado se deriva directamente de la observacion de la
cooperacion humana en las sociedades. Superando la division “yo-tu”, actia para hacer que
los demaés se sientan bien, alcanzando al maximo la dimensién de alteridad y convivencia,
fundamentales para el buen funcionamiento de una sociedad. El bien comun, por tanto, no
es una simple suma de bienes individuales particulares que, en conjunto, dan lugar a un bien
comun general, sino, mas bien, algo indivisible que deriva de la unién de las acciones de los
individuos que trabajan junto a los demas y no para una persona. El bien comun se realiza
propiamente en la sociedad de referencia y, por ello, puede entenderse como “la dimension
social y comunitaria del bien moral” (Consejo Pontificio para la Justicia y la Paz, 2004,
8164).
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Subsidiariedad

Es evidente que toda sociedad esta compuesta por individuos heterogéneos en cuanto a su
condicion social y, para equilibrar esta heterogeneidad, la ética social identifica la
subsidiariedad como otro de los principios basicos de todo grupo de individuos. En el &mbito
cristiano, el principio de subsidiariedad fue uno de los primeros en repensarse desde el punto
de vista teorica, precisamente porque la mayoria de las tensiones sociales surgieron de la
heterogeneidad no resuelta de los seres humanos que interactian entre si y, a un nivel mas
general, dentro de la interaccion de diferentes sociedades (Consejo Pontificio para la Justicia
y la Paz, 2004, §185). Mediante el principio de subsidiariedad, esta heterogeneidad puede
reducirse, si no eliminarse, adoptando actitudes de ayuda que reduzcan las diferencias
sociales interpersonales e intercorporativas, con mecanismos de apoyo, promocion y
desarrollo. En este sentido, las diferencias pueden ser absorbidas o reemplazadas de tal
manera que se preserve o aumente la dignidad de todos los individuos en la sociedad. En
otras palabras, todos los miembros de la sociedad deben interactuar para que ninguna de sus
partes, como preconizaba Pio XI, se quede atrds o quede abandonada (Consejo Pontificio
para la Justicia y la Paz, 2004, §186).

Solidaridad

El principio de solidaridad lleva a la préctica la dimension tedrica del principio de
subsidiariedad, persiguiendo la igualdad de todos los derechos y la dignidad de toda la
humanidad. Ello se logra adoptando una forma de compromiso ético-social a favor de los
demas, es decir, una actitud de benevolencia y comprension que se manifiesta hasta el punto
de expresarse en un esfuerzo activo y gratuito, orientado a satisfacer las necesidades e
inquietudes del que necesita ayuda. La interdependencia mutua de los miembros de las
sociedades (o de las sociedades en su conjunto) permite reducir las formas de explotacion y
opresion, buscando la proteccion de todo ser humano, evitando “las repercusiones muy
negativas incluso en aquellos paises que actualmente son mas avanzados y favorecidos”
(Consejo Pontificio para la Justicia y la Paz, 2004, §192).

El bien comun, la subsidiariedad y la solidaridad representan, juntos, los principios por los
cuales la ética social describe las interacciones humanas en la sociedad y la base teérica que
permite realizar los ajustes necesarios para mejorarlas. Estos principios pueden actualizarse
mediante un sistema de valores codificado que oriente a los seres humanos en su aplicacion
practica. Entre estos valores, la ética social identifica cuatro como fundamentales,
inalienables y absolutamente necesarios en la aplicacion de los principios en la préctica
diaria: verdad, libertad, justicia y amor.

Verdad

Este valor evoca el concepto tomista de la verdad como adecuacion entre el mundo y el
intelecto humano. Sugiere que cada individuo deberia vivir en el mundo con el objetivo de
resolver los problemas de acuerdo con el pensamiento social humano universal real y
compartido. La humanidad tiene que actuar a través de discusiones tangibles, demostrando
gue una accién es verdaderamente util para el reconocimiento de propuestas y soluciones.
La verdad desempefia en este campo un papel importante en cuanto a ensefiar a las personas
a comprender los procesos cambiantes y confirmar la manera correcta de enfrentar los
desafios fundamentales.
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Libertad

Este valor constituye la configuracion de fondo para actuar de manera correcta y verdadera.
El respeto a este tipo de libertad permite la realizacién de las aspiraciones y deseos de cada
individuo en una determinada sociedad. Sin embargo, la libertad es una caracteristica tanto
de las sociedades como de los individuos: por un lado, una sociedad puede alcanzar su
perfeccion en su organizacion y, por otro, los individuos son libres de difundir su
personalidad en esa sociedad. De esta manera, la libertad no se codifica como una especie
de "estado anarquico”, sino como forma de autorrealizacion (social e individual) regulada
por unas normas sujetas a derechos y leyes precisos.

Justicia

Este valor regula las relaciones entre los individuos que forman parte de la sociedad y
garantiza que cada uno de ellos sea tratado de manera correcta y coherente y cada
circunstancia valorada de manera uniforme en el tiempo y en el espacio. Es un valor
fundamental de la persona que garantiza su desarrollo integral, siguiendo la regla del suum
quique existente en casi todas las culturas.

Amor

Este valor implica el concepto de caridad. Esto se debe a que todo ser humano es
completamente libre de actuar a favor o en contra del sistema de principios que toda sociedad
reconoce como adecuados para su desarrollo integral. El valor que nos permite a todos saber
que estamos actuando correctamente y con respeto hacia nosotros mismos, hacia los demas
y hacia los principios ético-sociales es el amor caritativo. Es el tipo de amor que permite a
cada individuo vivir en unidad, paz y fraternidad y, a través del cual, es capaz de animar y
dar forma a la interaccion social, deconstruyendo la complejidad social y revelando sus
elementos constitutivos primarios (Consejo Pontificio para la Justicia 'y la Paz, 2004, §207).

3. Principales tareas de la ética social

Otro de los principales objetivos es hacer comprender a las personas que todos los
argumentos que se reconocen al hombre en su estado naturalmente social también pueden
aplicarse a los tipos particulares de sociedad que le rodean, por ejemplo, la familia y el
trabajo.

3.1. Familia

El concepto de familia es fundamental para la identificacion de los elementos nucleares de
la sociedad identificados por las discusiones sobre ética social. Si bien es cierto que el objeto
de la disciplina es el hombre en su realizacién, también lo es que su vida requiere la
asociacion de maltiples niveles. El primer nivel identificado por la ética social es la familia,
que se configura como la primera sociedad natural que origina, gobierna y perpetda todas
las sociedades civiles.

El rol de la familia es fundamental para el desarrollo integral de cualquier ser humano, ya
que es el lugar donde nace y crece, desarrollando habilidades, deseos e inclinaciones. Esto
lo convertira en un hombre en su totalidad y podra realizar una contribucion activa a la
sociedad. En este sentido, la familia tiene prioridad respecto a otras organizaciones sociales.
Se antepone al medio laboral y al entorno en el que los seres humanos desarrollan su
existencia. Por tanto, la familia es un sujeto de la sociedad y goza de su propia autonomia,
basica para el desarrollo del hombre como persona y complementaria de la propia
supervivencia de la sociedad.
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En la familia, ademas, se dan las primeras manifestaciones del amor caritativo entendido
como valor ético-social, a traves del cual se expresa la solidaridad y la subsidiariedad hacia
los demés. Esto permite, en consecuencia, el reconocimiento de la dignidad del resto de la
humanidad, compafiera imprescindible en el desarrollo de la personalidad de cada individuo.
Hay que entender el amor caritativo y la dignidad tanto de forma transversal como vertical.
Su reconocimiento ocurre primero dentro de la familia en la que crece el individuo vy, en el
mismo momento del reconocimiento, se verticalizan, es decir, se aplican a todos los
miembros con los que el individuo tiene una relacion de parentesco. Posteriormente, este
proceso se aplica de forma recursiva al resto de la sociedad. Por lo tanto, la familia realmente
asume un papel fundamental en el desarrollo de la vida del individuo. Sin ella, de hecho, los
principios y valores dejarian de percibirse completamente o de aplicarse adecuadamente:
siguiendo la tesis del pensamiento social catdlico, la familia es el verdadero “santuario de la
vida” (§230).

Dados estos modelos, la familia desempefia un papel eminentemente educativo y se propone
como un derecho y un deber. Por un lado, la familia goza del derecho de utilizar todos los
medios disponibles para generar el proceso educativo; por otro lado, tiene el deber de, una
vez disponga de los medios, educar activamente en la dignidad y el reconocimiento integral
de uno mismo y de los demas.

Una vez cumplida la tarea educativa, la familia necesita abrirse al mundo de la vida en
sociedad, mostrando a sus miembros el potencial del mundo que les rodea y permitir una
comprension genuina del concepto de trabajo y de la economia (en el sentido griego de
oikonomia como trabajo doméstico). Una vez alcanzada tal comprension, el individuo podra
conocer los macroconceptos de trabajo y economia, que le permitiran vivir una vida activa
en el mundo, continuando la tarea de autorrealizacion iniciada en el &mbito familiar.

3.2. Trabajo

Generalmente, el término trabajo se asocia con el término fatiga, lo que significa que
cualquier trabajo que realice el individuo, siempre implicara esfuerzos y compromisos. En
realidad, siguiendo también el ejemplo del Génesis, el trabajo no es un castigo ni una
maldicion, sino que pertenece a la condicion original del ser humano. A través del trabajo,
todos podemos poner en practica, enriquecer y desarrollar al maximo lo aprendido en el
entorno familiar. Trabajar significa, antes que nada, hacer buen uso de las ensefianzas y
prescripciones del ndcleo asociativo originario.

Esta eleccion es necesaria porque la relacion entre el hombre y la sociedad en la época
contemporanea es una de las mas controvertidas a nivel hermenéutico. En este contexto, de
hecho, el individuo debe cefiirse necesariamente a las reglas del contexto en el que se
encuentra y, por ello, estd mas expuesto a una disminucion concreta de su calidad de vida.

Analizar el trabajo y los trabajadores a la luz del signo de los tiempos significa afrontar tres
nuevas instancias que aparecen en el campo de la discusion, a saber, la globalizacion, la
innovacion y la distribucion. Interconectados entre si y denominados res novae, han
transformado realmente el modo en que se organiza el trabajo. Ya no es una forma de
subsistencia para una comunidad, sino un punto de partida para el desarrollo de todas las
sociedades, que pueden disfrutar de sus resultados en cualquier parte del mundo. Por este
motivo, para convertirse en tema central, el trabajo debe innovarse: desde una perspectiva
globalizada, todos debemos tener acceso a los productos del trabajo. Esto implica un cambio
en las técnicas de produccion, que utilizaran nuevos metodos para acelerarla y automatizarla.
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La velocidad de produccion también incide en el ambito de la distribucion, ya que el
crecimiento de la produccion como consecuencia del aumento de la demanda requiere una
adecuada distribucion. Esto, sin embargo, repercute negativamente en la calidad de vida del
ser humano trabajador puesto que, por un lado, el ciclo productivo cambia y, por otro, el
trabajador olvida casi por completo el proposito de su produccion. Con ello, el trabajo
abandona su funcion de contribuir a la sociedad mientras que el trabajador desarrolla su
actividad de forma despersonalizada, sin conocer el uso real de lo que produce. Nos
encontramos mucho mas alla del concepto de alienacion propuesto por las filosofias pro-
marxistas y ain mas de la idea del trabajador explotado que atormentaba a los pensadores
que observaron los cambios de las tres primeras revoluciones industriales. La defensa del
trabajo y de los trabajadores, y sus implicaciones éticas, no debe depender de nuevas técnicas
de produccidn y distribucion, sino que debe insistir en el papel que juega el ser humano en
este nuevo rumbo del progreso mundial. Es un hecho incontrovertible que, en nuestra época,
se han producido cambios sociales muy evidentes e irreversibles.

El trabajo es, por definicién, un compromiso histdrico necesario para el ser humano vy, si
bien no debe considerarse la Gnica razon de su vida, debe caracterizarlo esencialmente. Esta
claro que el trabajo siempre ha tenido una funcion ética y basta con abrazar esta idea para
tomar conciencia de la facil demostracion de este presupuesto; en segundo lugar, el trabajo
tiene una dimension subjetiva y no objetiva, ya que el objeto de estudio del trabajo no es el
producto sino el productor. A lo largo de los siglos esto ha propiciado el nacimiento de un
verdadero evangelio del trabajo, que explica como el sujeto es el protagonista de su
existencia también desde el punto de vista del trabajo; en tercer lugar, una consecuencia
directa de la segunda dimensién es el trabajo como accién moral positiva para todos los seres
humanos. De hecho, trabajar no solo expresa la modificacion de la naturaleza en vista de la
produccion de un bien, sino que indica también, sobre todo, las infinitas posibilidades de
mejora del ser humano que, en cierto sentido, se vuelve mas humano a través del trabajo.

El trabajo, entonces, no es ubicuo ni desfigura la vida humana, que esta llamada a descansar
y contemplar lo que ha creado en el curso del ciclo de trabajo. Para que el trabajo sea
verdaderamente contemplado y apreciado requiere momentos de descanso. De esta forma,
el ser humano puede también recurrir a la interaccion con el entorno que le rodea,
fundamental para una comprension integral de si mismo y del mundo.

El trabajo no es solo una fuente para aumentar nuestro prestigio o enriquecer nuestro
patrimonio, sino que es un medio por el cual el hombre acrecienta su dignidad, es decir, vive
plenamente su existencia terrena. Por ello, no trabajar, no formar parte del ambito
productivo, es motivo de exclusién del contexto social y situa al hombre al margen de su
propia existencia, privado de su dignidad y de merecer vivir su vida con pleno mérito.

Conclusiones

De acuerdo con lo explicado en los parrafos anteriores, es facil comprender que la ética
social asume un papel fundamental en el desarrollo de la actividad de los trabajadores
sociales. La ética social permite comprender cudles son los rasgos peculiares de los
individuos tanto en si mismos como en su organizacion social y en sus interacciones.

Por otra parte, si bien la disciplina se denomina ética social y es relativamente nueva como
tal, su protagonista es el 'hombre', por lo que la materia supone, también, una gran ayuda en
la organizacion de actividades de evaluacion espiritual y superacion de problemas.

106



Espiritualidad y Etica en el Trabajo Social

Por ultimo, en el estudio de la ética social el trabajador social podria encontrar analisis
béasicos y avanzados sobre todos los aspectos de la socialidad relacionados con las normas,
leyes y derechos que regulan la vida diaria de los seres humanos.
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Klaus Baumann
Introduccion

En este capitulo, el contexto de era secular en las democracias europeas sirve de escenario
para presentar fenomenos e implicaciones de la espiritualidad del cliente en el trabajo social,
para analizar aspectos espirituales en la relacion laboral de los trabajadores sociales, con
consecuencias para su propia espiritualidad y cuidado personal, y para reflexionar sobre las
implicaciones espirituales del ethos de las organizaciones tal como sefiala implicitamente la
Unidn Europea.

Qué puedes aprender en este capitulo

Conocimientos
Los lectores conoceran los diferentes significados del término "secular” en el contexto de las
sociedades laicas.

Los lectores comprenderan los signos y aspectos, tanto manifiestos como latentes, de la
espiritualidad del cliente en el trabajo social.

Los lectores entenderan la necesidad del cuidado personal del trabajador social, que puede
convertirse en una parte de un viaje espiritual.

Los lectores conoceran las orientaciones espirituales y econémicas en el ethos de varios tipos
de organizaciones y agencias de trabajo social en la Unién Europea.

Habilidades
Los lectores estaran mas atentos a los signos de necesidad y bienestar (o sufrimiento)
espiritual.

Los lectores reflexionaran sobre sus propios valores y espiritualidad, asi como sobre sus
experiencias en relacion con dichos valores y espiritualidad en el marco de las relaciones
laborales.

Actitudes
Los lectores ejercitaran continuamente las actitudes profesionales de empatia, autenticidad
y aceptacion reverencial hacia la realidad espiritual del cliente.

Los lectores adoptaran una actitud abierta y estaran dispuestos a tratar de manera imparcial
la pluralidad e individualidad de las necesidades y preocupaciones espirituales de los clientes
(y otras personas) en el contexto europeo "secular" del trabajo social, asi como el de las
organizaciones y agencias con una fundamentacién en la fe.
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1. Laicidad y pluralismo en los sistemas europeos de asistencia sanitaria y bienestar
social

Las sociedades europeas aprecian los valores y sistemas democraticos, que hacen realidad la
libertad, la justicia y la participacién de todos en su diversidad; se han vuelto pluralistas y
seculares. Es en estos contextos donde se ejerce el trabajo social y donde los trabajadores
sociales atienden a los clientes y a sus realidades individuales y sociales. EI pluralismo
implica la existencia de multiples influencias e impactos culturales, asi como una creciente
diversidad de circunstancias de vida y realidades familiares micro-sociales. Existe, ademas,
una notable pluralidad de convicciones espirituales, religiosas y personales de los miembros
de las sociedades europeas; la supuesta uniformidad cristiana de las sociedades europeas —
que habia sido mas una presuncion que una realidad también en el pasado— no puede servir
ya como hipotesis de trabajo.

Recordando la breve definicion de la teoria del campo sociopsicoldgico (Kurt Lewin; cf.
Hall y Lindzey, 1978), el comportamiento (B) de una persona esta en funcién (f) de la
interaccion de esa persona (P) y su entorno (E): B = f (P; E). Por lo tanto, podemos y debemos
esperar en cualquier caso que un entorno pluralista y secular tenga una influencia relevante,
de una forma u otra, en los comportamientos de los individuos, tanto de los clientes del
trabajo social como de los trabajadores, y también de las organizaciones y agencias de
trabajo social.

Pero, ;qué se entiende exactamente por secular? El sociélogo canadiense Charles Taylor
distingue acertadamente tres significados de secular en su obra fundamental “La Era
secular”; significados que parecen igualmente Gtiles para el propdésito de este capitulo en el
que consideramos las espiritualidades de los clientes, de los trabajadores sociales y del ethos
de las organizaciones (0 agencias) para las que estos trabajan. Secular tiene mucho que ver
con las condiciones (ambientales) de las convicciones personales:

1. Un primer significado de secular sefiala que los espacios publicos se han vaciado de
Dios, o de cualquier referencia a la realidad ultima (Taylor, 2014, p.17): “puesto que nos
movemos dentro de varias esferas de actividad —econdmica, politica, cultural, educativa,
profesional, recreativa—, las normas y los principios que seguimos, las deliberaciones en las
que participamos, por lo general no nos remiten a Dios ni a ninguna creencia religiosa: las
consideraciones de acuerdo con las cuales actuamos son inherentes a la «racionalidad» de
cada esfera...”

2. En un segundo sentido, “la secularidad consiste en el declive de la creencia y las
précticas religiosas, en el alejamiento de Dios por parte de la gente y en la no concurrencia
a la iglesia. La mayoria de los paises de Europa occidental, incluso aquéllos que conservan
vestigios de una referencia pablica a Dios en el espacio publico...” (idem, p.18).

3. Un tercer y Gltimo significado es el de las condiciones de la fe o conviccion
(religiosa). “La instalacion de la secularidad en este sentido consiste, entre otras cosas, en el
paso de una sociedad en la que la fe en Dios era incuestionable y, en verdad, estaba lejos de
ser problematica, a una sociedad en la que se considera que esa fe es una opcion entre otras,
y con frecuencia no la mas facil de adoptar.” (idem).

La distincion de los tres significados de la palabra secular en la descripcion de las sociedades
europeas trae consigo varias implicaciones:

Las democracias europeas aprecian un enfoque secular en el primer sentido y aplauden la
diversidad y la pluralidad dentro de los limites constitucionales del estado, incluida la
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libertad religiosa (tanto negativa como positiva) y la libertad de conciencia como parte de la
dignidad humana y de la libertad dentro de ciertos limites (objecion de conciencia). Al
mismo tiempo, y aln mas importante, animan a ciudadanos, comunidades y organizaciones
civiles a contribuir al bien comun como partes activas de la sociedad civil, siempre dentro
del marco juridico correspondiente. En la mayoria de los paises, esto implica también alentar
a las comunidades y organizaciones religiosas, como partes activas de la sociedad civil, a
prestar servicios dentro del sistema de asistencia sanitaria y bienestar social, a través de sus
propias agencias (con una fundamentacion creyente).

En Alemania, la inclusion de agencias libres, sin fines lucrativos, en el sistema de asistencia
sanitaria y bienestar social se concibe como una doble garantia de los derechos civiles (y
humanos):

1. Protege el derecho de las personas necesitadas a elegir el tipo de asistencia que
desean recibir de entre varios proveedores de servicios, pudiendo optar por aquellos que se
adapten mejor a sus necesidades, incluidas las espirituales y religiosas.

2. Protege el derecho de los ciudadanos a ayudar, prestar asistencia social y sanitaria 'y
organizar y conseguir ayuda cualificada como parte de la sociedad civil y aportacién a su
cohesion social. Si lo hacen de manera no espontanea, sino organizada y como parte de la
sociedad civil conforme a la ley, se denominan organizaciones libres sin &nimo de lucro. Si
los ciudadanos constituyen servicios sociales o sanitarios con fines lucrativos, lo cual es
posible y perfectamente legitimo, se les denomina proveedores privados dentro del sistema
de salud y bienestar social.

Por tanto, en el sistema aleman, las agencias libres sin fines lucrativos gozan de cierta
prioridad sobre las instituciones publicas de asistencia sanitaria y bienestar social (principio
de subsidiariedad). Bajo esta vision subyace a) la cercania entre los clientes y los servicios
libres sin fines lucrativos, b) la confianza en la fortaleza y los ideales de los ciudadanos y las
organizaciones comprometidas con los valores, c) la confianza en los esfuerzos voluntarios
de la sociedad civil para contribuir y alcanzar el bien comun, y d) el concepto de Estado
como facilitador y, en su caso, garante de la proteccién de los derechos humanos y civiles
de los individuos y la poblacion en general.

No se trata de preferir o valorar mejor al Estado y al sector publico, sino las contribuciones
activas y creativas de los ciudadanos y sus organizaciones por el bien comdn en libertad y
pluralidad dentro del marco legal, marco que no coarta sino mas bien propicia las iniciativas
libres. Estas pueden provenir de distintas visiones del mundo, religiosas o no, que los
ciudadanos o sus organizaciones suscriben (como Caritas, Cruz Roja, Servicio de Bienestar
de los Trabajadores, Servicio judio de Bienestar y otras), mientras que al mismo tiempo
brindan sus servicios a todos sin exigir a los clientes la adhesion a su religion o vision del
mundo.

A este ultimo aspecto es a lo que suele referirse el término neutralidad de valores.
Evidentemente, no es una expresion muy oportuna, ni siquiera adecuada, mas, si cabe, en el
caso de sociedades seculares, dado que el trabajo social siempre aspira, junto con los clientes,
a consequir objetivos valiosos para la sociedad, de acuerdo con sus derechos humanos y
civiles. Quizas un mejor término seria el de “meditada apertura de valores”. Este concepto
puede ilustrarse tanto en el caso de la espiritualidad de clientes del trabajo social y de
atencion sanitaria (2.), como en el de la propia vivencia, indagacion, reflexion y decision del
trabajador social en la relacion (profesional) con ellos (3.).
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Otro aspecto a analizar en este mismo contexto es, por un lado, el de los ideales, principios
de fundamentacion creyente, valores y directrices de la agencia, y, por otro, sus expectativas
mas 0 menos legitimas hacia sus empleados con respecto a estos principios, valores. y
directrices (4.).

2. Espiritualidad de los clientes

Con el lema del tercero de los Objetivos de Desarrollo Sostenible “No dejar a nadie atras”,
la OMS es muy explicita sobre la necesidad urgente de cuidados paliativos; la declaracion
puede generalizarse a todas las situaciones de sufrimiento de las personas necesitadas o con
problemas sociales:

“No hay enfoque mejor centrado en las personas que aquel destinado a aliviar su
sufrimiento, fisico, psicologico, social o espiritual. Por tanto, independientemente de
que la causa del sufrimiento sea el cancer o la insuficiencia orgénica aguda, la
tuberculosis farmacorresistente o unas quemaduras graves, enfermedad crénica
terminal o un trauma agudo, prematuridad extrema al nacer o la fragilidad extrema
de las personas mayores, lo méas probable es que se necesiten cuidados paliativos, por
lo que deben ser accesibles a todos los niveles del cuidado” (Tema de salud de la
OMS Cuidados Paliativos; https://www.who.int/health-topics/palliative-care).

En las sociedades seculares, entendiendo el término secular en su primera acepcién, ni las
consecuencias religiosas ni espirituales de los acontecimientos vitales de tension o estrés
suelen ser temas manifiestos, salvo en el caso de acontecimientos draméticos por actos
terroristas o de catastrofes naturales que implican la pérdida violenta de seres queridos o las
bases materiales de las vidas de las victimas. Los medios de comunicacion mencionan las
intervenciones de psicdlogos y capellanes durante estos draméticos eventos, dando por
sentados la necesidad y los efectos Utiles de dicha asistencia. Los politicos suelen expresar
sus sentimientos de cercania y compasion asegurando a las victimas sus pensamientos y
oraciones. Los rituales conmemorativos pablicos cuentan con la estructura y contribucion
que brindan las religiones y las iglesias. En la vida profesional diaria del trabajo social en
las sociedades seculares, la espiritualidad de los clientes, religiosa 0 no, es una realidad
menos manifiesta. Sin embargo, la OMS reconoce explicitamente la dimension espiritual del
sufrimiento en todos los individuos.

Los clientes de trabajo social han atravesado circunstancias estresantes en sus vidas, o estan
enfrentandose a episodios vitales de angustia relacionados, de algin modo, con la razén
manifiesta de la necesidad del servicio social. El estrés - o el sufrimiento - que han
experimentado tiene un impacto en su realidad espiritual y en sus diversas “capas”:

e necesidades espirituales (Baumann y Frick, 2021),
e précticas espirituales,
e actitudes, convicciones u orientaciones espirituales.

Aunque se estan aceptando estas afirmaciones dentro del trabajo social, todavia, incluso mas
que en el ambito de los cuidados paliativos, “queda mucho trabajo por hacer en la
comprension de los aspectos espirituales de los cuidados del paciente y en el modo de
abordar la espiritualidad en la investigacion y la practica” (Sulmasy, 2012, p.24).

Hay que hacer aqui una advertencia explicita: incluso si la afiliacion religiosa del cliente es
obvia o conocida, no significa que el cliente se identifique con todos los aspectos de las
ensefanzas oficiales, las practicas rituales y el ethos de su religion. El trabajador social debe
guardarse de pensar que sabe lo que esta afiliacion significa para la espiritualidad del cliente.
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Esto no solo es cierto y evidente en el caso de las diversas confesiones del cristianismo, sino
también, aunque no suele tomarse tan en serio, en el caso de judios, musulmanes, hindues o
budistas, por nombrar algunas de las confesiones religiosas mas famosas o frecuentes. Una
afiliacién, por si misma, no dice mucho sobre la religiosidad individual y la espiritualidad
del cliente, que siempre es especifica de la personalidad y esta determinada biograficamente.
De manera anéloga, incluso si un cliente declara ser agndstico o ateo, no significa que no
tenga necesidades espirituales, convicciones, practicas y actitudes existencialmente
relevantes. En todos los casos, es con su espiritualidad individual y personal como encara el
cliente los eventos estresantes de la vida y los problemas sociales.

En el contexto de los cuidados paliativos, Murray et al. (2004) realizaron 149 entrevistas
trimestrales a 40 pacientes y a sus cuidadores informales; de acuerdo con los significados de
“secular”, descubrieron que “tanto pacientes como cuidadores eran, por lo general, reacios a
plantear cuestiones espirituales, pero a medida que se desarrollé la relacion con el
investigador, muchos de ellos fueron capaces de hablar de ellas” (p.39). Los investigadores
identificaron empiricamente claves y sefiales que apuntaban hacia una busqueda espiritual y
a la existencia de necesidades espirituales entre los pacientes y sus cuidadores. Estas claves
pueden resultar también Utiles para la percepcion y mejor comprension de esta dimensién en
el caso del trabajo social:

Sefiales de necesidades espirituales:

e Expresar frustracion, miedo, dolor, duda o desesperacion

e Sentir que la vida no vale la pena

e Sentirse aislado y sin apoyo

e Sentirse inutil

e Falta de confianza

e Problemas de relacion

e Sensacion de pérdida de control

e Preguntarse: “;Ddnde encajo?”, “;qué he hecho para merecer esto?” (Murray et al.,
2004, p.41, Fig.2)

En el trabajo social, ;coOmo se acompafian a los clientes que intentan superar los desafios y
problemas a los que se enfrentan existencialmente?

¢Para que una pareja, por ejemplo, pague la hipoteca de la casa cuando uno de sus miembros
ha perdido su trabajo? Su estrés no es solo econdémico: afecta a su relacion, su autoestima,
su calidad de vida (familiar), su bienestar espiritual. ;Como afronta el estrés un estudiante
discapacitado como persona joven que abandona la casa de sus padres para volverse mas
autbnomo? ¢Una persona sin hogar, desarraigada de su vida anterior tras haber sido
despedida de su trabajo? ¢, Un refugiado de la guerra civil que llega a un pais europeo después
de un largo y peligroso viaje? ;Y cémo lo afrontan un joven empleado de banca con lesion
cerebral tras un grave accidente automovilistico, 0 un ejecutivo después de un derrame
cerebral que afecta su capacidad de hablar? ;Y como se ven afectadas las necesidades
espirituales, practicas, actitudes y convicciones de una madre de tres hijos diagnosticada de
esclerosis multiple progresiva, y las de su marido?

La investigacion ha llegado a diferenciar diversas reacciones e influencias de la
espiritualidad y la religiosidad frente a acontecimientos estresantes de la vida. Las préacticas,
convicciones y actitudes espirituales de los clientes pueden verse desafiadas, fracturadas e
incluso completamente arrasadas por eventos tan estresantes. También pueden ayudar a
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seguir adelante y mantener la confianza del cliente, o desanimarlo e incluso empeorar su
situacion con sentimientos de culpa, depresion y desesperacion. ¢Existen signos de un
afrontamiento espiritual o religioso negativo (Pargament et al., 1998)? Y, al contrario,
¢existen patrones de que lo est& haciendo de manera positiva?

Pargament et al. (1998) identificaron patrones tanto positivos como negativos de
afrontamiento religioso ante eventos estresantes de la vida, patrones que podemos adaptar y
ampliar a las précticas y actitudes espirituales:

Positivos:

e perddn religioso,

e busqueda de apoyo espiritual,

o afrontamiento religioso colaborativo,

e conexion espiritual,

e purificacion [o maduracién, KB] religiosa,
e reevaluacion religiosa indulgente.

Negativos:

e descontento espiritual,

e reevaluacion del evento estresante como castigo divino,
e descontento religioso interpersonal,

e reevaluacion demoniaca,

e reevaluacion del poder de Dios.

(Para una lista mas extensa, véase Pargament et al., 1998, Cuadro 1: Métodos ilustrativos de
afrontamiento religioso. Cf. Pargament et al., 2011, Cuadros 1y 2.)

En contextos seculares, puede resultar dificil para las/os profesionales del trabajo social
percibir e identificar estos patrones en sus clientes, sobre todo porque pueden ser reacios a
hablar de ellos; y, a pesar de las etiquetas “positivo” y “negativo”, se trata de patrones
destinados a afrontar las situaciones en la que esta inmerso el cliente.

Si se perciben y se identifican, provocan reacciones espontaneas en el trabajador social y
entran a formar parte, también, de su relacion profesional con el cliente. Cualesquiera que
sean estas reacciones, en primer lugar, estos patrones exigen una percepcion y una
comprensién imparcial y sin prejuicios por parte del trabajador social, o que no suele ser
facil; es posible gue tenga que volver a evaluar su propia reaccion espontanea, sobre la que,
de todos modos, debera reflexionar para tomar decisiones responsables sobre el modo de
integrarlas en su trabajo y de intervenir de manera respetuosa.

Las practicas y actitudes espirituales para afrontar los problemas y situaciones vitales tienen
un efecto sobre el “bienestar espiritual” y la calidad de vida de los clientes. Nuevamente,
Murray et al. (2004) identifican claves de ese bienestar espiritual tanto en los pacientes como
en sus cuidadores:

e Paz interior y armonia

e Tener esperanzas, metas y ambiciones

e Se conservan la vida social y el lugar en la comunidad
e Sensacion de dignidad e individualidad

e Sentirse valorado

e Afrontar las emociones y compartirlas
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e Capacidad para comunicarse con veracidad y honestidad
e Capacidad de practicar su religion
e Encontrar sentido a la vida (cf. Murray et al., 2004, 41, Fig. 2).

En cuanto a la calidad de vida, nuevamente la OMS proporciona instrumentos practicos para
estudiarla a través de su WHOQOL [cuestionario sobre calidad de vida], que incluye el
WHOQOL-SRPB [del inglés Spirituality, Religiousness and Personal Beliefs], es decir, 32
puntos sobre espiritualidad, religiosidad y convicciones personales, en el que se valoran las
siguientes areas:

e conexion espiritual,

e significado y propdsito en la vida,

e experiencias de asombro y admiracion,

e plenitud e integracion,

o fuerza espiritual,

e paz interior,

e esperanzay optimismo, y

e creencia (Berg Torskenas, Kalfoss, 2013).

Evidentemente, estas areas pueden emplearse para percibir mejor la dimensién espiritual de
los clientes sociales e indagar y reflexionar con mas claridad sobre el bienestar espiritual y
la calidad de vida (y sus deficiencias) no solo del cliente, sino también del propio trabajador
social o de cualquier otro individuo.

3. Espiritualidad de los/as profesionales de trabajo social
3.1. Estar atento a los aspectos espirituales del cliente y de uno mismo

Para los/as profesionales de trabajo social, sera un primer paso importante reconocer la
relevancia potencial de los aspectos espirituales para sus clientes. Murray et al. (2004, p.39)
afirman: “En la practica, sin embargo, es posible que los profesionales eviten el analisis de
las necesidades espirituales por falta de tiempo, formacién inadecuada, escasa comprension
de la espiritualidad o por sentimientos de vulnerabilidad personal en un campo donde las
soluciones definitivas son poco frecuentes”; depende, en gran medida, del trabajador social,
de su disposicion y preparacion (cualificada) para la dimension espiritual en el trabajo con
sus clientes.

Es posible, sin embargo, que el propio/la propia trabajador(a) social se considere mas o
menos espiritual o religioso. Suele elegir la profesion con una motivacion prosocial que le
resulta significativa e incluso satisfactoria: trabajar por la prevencion y solucién de
problemas sociales y promover el desarrollo social, con el fin de mejorar la calidad de vida,
sobre todo, de las personas necesitadas (Cherniss, 1995; Baumann, 2003). Gran parte, si no
la mayor parte, de su trabajo “de campo” (en contraste, tal vez, con el necesario papeleo) se
realiza en relacion, interaccién y comunicacion con sus clientes, una dimension exigente y
satisfactoria, pero también agotadora de la profesion (riesgo de burnout). Como afirma
Hancken convenientemente (2020), el trabajo social es una profesion de relacién
(Beziehungsprofession).

Aspirando a ejercer un enfoque humanista y centrado en la persona, trabajadores sociales se
rigen por actitudes de autenticidad, empatia y respeto positivo reverencial hacia sus clientes.
Estas actitudes implican compasion y, por tanto, que los profesionales se vean afectados con
empatia por el cliente y su situacion. Estas actitudes necesitan una formacion y una

117



Espiritualidad del cliente, de los/as profesionales de trabajo social, y ethos de las organizaciones

autoconciencia reflexiva continuas. Preparan a los trabajadores sociales para activar y
potenciar las relaciones de trabajo con sus clientes, pero los hacen, también, mas vulnerables.
No son indiferentes, neutrales, ni siquiera distantes ante los problemas, las necesidades y el
sufrimiento de sus clientes.

La realidad de estas interacciones humanas en el trabajo social y su impacto en los
trabajadores sociales subraya la necesidad no solo de empatia, sino también,
simultaneamente, de una urgente distancia profesional reflexiva que ayude a los trabajadores
sociales a vivir esas experiencias de compasion (y en ocasiones de rechazo) v,
eventualmente, transformarlas en experiencias de profundidad existencial y significado
intenso (Lewkowicz y Lob-Hiidepohl, 2003):

e percibir y comprender a una persona sin hogar puede hacer que trabajadores sociales
tomen conciencia y reflexionen sobre su propia experiencia de falta de hogar y sobre
sus sentimientos de pertenencia comun con ese colectivo.

e interactuar y comunicarse con personas con necesidades especiales, con deficiencias,
discapacidades e impedimentos puede hacer que los trabajadores sociales se ocupen
de sus propias necesidades especiales, sus propias deficiencias, discapacidades e
impedimentos y descubran también la integridad y las necesidades comunes de
autonomia, dependencia y participacion social.

El reflejo de estos encuentros empaéticos y conflictivos puede hacer que un(a) trabajador(a)
profundice, tanto existencial como espiritualmente, en conceptos profesionales como la
inclusion y la diversidad, y tome mayor conciencia de las graves dificultades sociales en la
vida real y la alegria de alcanzar hitos hacia un mayor empoderamiento y participacion.

3.2. Comprender y reflejar la espiritualidad en la relacién laboral del trabajo social:
Autocuidado espiritual.

Parte de la autorreflexion del profesional en el trabajo social la constituye la conciencia de
que la interaccion y la comunicacion con el cliente no estdn determinadas (tanto) por el
contenido de la comunicacion sino por la relacién con él (véase el anterior capitulo 1.2.;
Watzlawick et al. al., 1967). En otras palabras, los clientes no solo reciben lo que un
profesional les dice en su competencia de conocimientos y habilidades sobre problemas
sociales especificos; mas bien, en el encuentro, los clientes entran en contacto con la
personalidad del profesional, con sus valores, convicciones personales y actitudes hacia ellos
y a través de los cuales comunica sus conocimientos y habilidades especificas. Este contacto
suele ocurrir de forma esponténea e inconsciente; los clientes reciben pistas sobre la persona
que trabajo con ellos, las conectan con experiencias anteriores y pueden desarrollar lo que
en psicoterapia se denomina transferencia positiva o negativa.

Lo mismo ocurre a la inversa (lo que en psicoterapia se denomina contratransferencia). Los
trabajadores sociales perciben a los clientes y las reacciones relacionales de estos hacia
aquellos, de agrado y desagrado, de esperanza y desesperanza, de escepticismo y confianza.
Necesitan estar atentos a este tipo de comunicacion relacional y comprenderla y reflexionar
sobre ella. También deben percibir sus propios impulsos y reacciones emocionales y
relacionales: elementos de contratransferencia positiva, de simpatia y atraccion, de fuerte
compasion, de desesperanza compartida u otros. Siendo realistas, un profesional puede
experimentar, también, elementos de contratransferencia negativa, incluso mas en
situaciones sociales dificiles: puede sentir antipatia y repulsion, impaciencia e ira, incluso
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nauseas y desdén hacia sus clientes o hacia aspectos de lo que percibe en ellos, incluso
aspectos de su religiosidad y espiritualidad.

Es parte de la responsabilidad profesional de los trabajadores sociales tener en cuenta las
reacciones de transferencia y contratransferencia relevantes en la interaccion y
comunicacion con los clientes: percibir, comprender, reflexionar y decidir de manera
responsable para adoptar mejores medidas que faciliten el empoderamiento, el desarrollo de
capacidades y la solucién de los problemas sociales. Es parte de la responsabilidad que no
haya manipulacion espiritual o religiosa subliminal, ni siquiera intencionada, del cliente
debido a la calidad de la relacion con los profesionales. La transparencia es obligatoria para
evitar la creacion de dependencias encubiertas que impidan a los clientes ayudarse a si
mismos de manera mas auténoma. Curiosamente, el Concilio Vaticano 11 (1965) de la Iglesia
Catolica ya advirtio a las actividades caritativas contra tales peligros manipuladores.

Este tipo de trabajo compromete personalmente a los/as profesionales de trabajo social,
puede ser agotador emocional, cognitiva y fisicamente. Por tanto, el autocuidado forma parte
de la espiritualidad del profesional para mantener la capacidad de autorreflexion, actitudes
de empatia, autenticidad y aceptacion reverencial hacia los clientes, actitudes que dependen
de una postura espiritual fundamental de los/as profesionales de trabajo social. El
autocuidado, en este sentido, es un primer e indispensable tipo de cuidado espiritual. Si la
espiritualidad del profesional implica conscientemente una relacion con Dios o alguna
trascendencia personal, esta relacion se ve afectada por las vivencias del trabajo, y viceversa,
también la relacion con Dios afecta a las relaciones profesionales, especialmente si estas
experiencias y relaciones tienen eco en las practicas espirituales como la oracion personal,
la meditacion y la reflexion. Este autocuidado puede ser muy dindmico y estimular procesos
personales de cambio, desarrollo y transformacion.

3.3. El trabajo social en si mismo puede convertirse en un viaje espiritual para los/as
profesionales de trabajo social

En su concepto clasico de religion madura, el psicologo estadounidense Gordon Allport
(1950) destacd tres caracteristicas de esta: 1) disposicién para afrontar cuestiones
existenciales sin reducir su complejidad; 2) percepcion positiva de las dudas religiosas; 3)
apertura a cambios futuros en las opiniones religiosas propias. Este concepto deja de encajar
del todo en la posterior distincion extrinseco-intrinseca de Allport: religion como medio
personal en oposicién a religion como fin personal. El concepto adicional de Batson de
religion orientada a la busqueda reintroduce estas tres caracteristicas (Batson y Raynor-
Prince 1983) y puede interpretarse como una faceta importante de la religiosidad y
espiritualidad intrinseca (dinamica), que no debe descuidarse ni subestimarse. De hecho,
subraya que el concepto de espiritualidad implica procesos y desarrollos dindmicos mas que
convicciones y actitudes siempre estables e inquebrantables, incluso estaticas (o
congeladas).

Esta interpretacion de religion como orientacion a la busqueda se ha vuelto especialmente
importante en contextos seculares, en particular en la segunda y tercera acepcion del término
secular de Taylor. Hoy en dia muchas personas y os/as profesionales de trabajo social se han
alejado de las formas institucionales de la religion y de la religiosidad sin renunciar a
practicas y actitudes espirituales privadas que consideran adecuadas y valiosas para ellos. Y
otras muchas, que contindan o desean continuar no solo creyendo sino también
perteneciendo a una confesion religiosa o iglesia, lo hacen con una postura critica y de
busqueda religiosa. Siguiendo el concepto anterior de Allport, el ejercicio de un trabajo
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social comprometido también puede ser un viaje hacia una mayor madurez en la propia
espiritualidad y religiosidad.

Si los/as profesionales de trabajo social logran conectar sus vicisitudes, sentimientos de éxito
y fracaso, sentimientos de realizacion y decepcion, dudas y gratificaciones en el desarrollo
de su trabajo con su reflexién personal sobre su desempefio profesional, vivencias,
convicciones y valores existenciales al mismo tiempo, pueden producirse momentos de
desencanto, conflicto interno, dudas, incertidumbres y alienacion. Pero también pueden
surgir, en combinacion con los anteriores, momentos de confirmacion, nueva percepcion o
compromiso mé&s profundo, momentos de asombro, admiracion y gratitud. Una
espiritualidad asi estd viva pero también es exigente, el/la profesional es espiritualmente
dindmico, de mente abierta y competente. Esta atento a si mismo y a los clientes, busca
comprender, reflexionar racionalmente, decidir y actuar con responsabilidad.

Aunque parecen producirse humerosas experiencias espirituales entre los/as profesionales
de trabajo social en este sentido, tanto en el trato con sus clientes como en su propio
desarrollo profesional y personal, hay escasez de investigaciones e informes empiricos en
este campo. En el sector de la salud, la espiritualidad y la religiosidad se han convertido cada
vez mas en temas de investigacion y formacion, a pesar de la “era secular”, o mas bien debido
a ella. En el campo del trabajo social, parece que esta escasez es también una promesa y un
estimulo para nuevos esfuerzos en la investigacion, la practica y la formacion, esfuerzos que
deberian orientarse al estudio no solo del trabajo social como disciplina académica (y
cooperacion interdisciplinar; véase el capitulo 1.4), sino también a los aspectos de las
agencias, las organizaciones y los sistemas de trabajo social.

4. Ethos de la organizacion / de la agencia

Los organismos publicos, las organizaciones no gubernamentales de la sociedad civil y las
instituciones privadas de trabajo social comparten el objeto y la meta de prevenir y hacer
frente a los problemas sociales y promover el desarrollo social. Mientras que los organismos
publicos (como parte de la administracion) definen sus metas dentro del contexto del
mandato publico al que estan obligados, las agencias y organizaciones sin fines lucrativos
estdn motivadas prosocialmente de diferentes maneras para contribuir a estas metas del
trabajo social y del bien comin. Su motivacién puede ser religiosa, socialista, humanista,
secularmente filantrépica, o de otro tipo. Es en estos y parecidos contextos donde la
legislacién europea contra la discriminacion protege las motivaciones de estas
organizaciones permitiéndoles definir expectativas hacia su personal que de otro modo
serian consideradas discriminatorias. La Directiva 2000/78 / CE del Consejo, de 27 de
noviembre de 2000, por la que se establece un marco general para la igualdad de trato en el
empleo y la ocupacion (Diario Oficial L 303, 02/12/2000 P. 0016 - 0022), en el “Articulo 4
Requisitos profesionales” declara:

1. No obstante lo dispuesto en los apartados 1y 2 del articulo 2, los Estados miembros podran
disponer que una diferencia de trato basada en una caracteristica relacionada con cualquiera
de los motivos mencionados en el articulo 1 no tendra caracter discriminatorio cuando,
debido a la naturaleza de la actividad profesional concreta de que se trate o al contexto en
que se lleve a cabo, dicha caracteristica constituya un requisito profesional esencial y
determinante, siempre y cuando el objetivo sea legitimo y el requisito, proporcionado.

2. Los Estados miembros podran mantener en su legislacion nacional vigente el dia de
adopcion de la presente Directiva, o establecer en una legislacion futura que incorpore

120



Espiritualidad y Etica en el Trabajo Social

practicas nacionales existentes el dia de adopcion de la presente Directiva, disposiciones en
virtud de las cuales en el caso de las actividades profesionales de iglesias y de otras
organizaciones publicas o privadas cuya ética se base en la religion o las convicciones de
una persona, por lo que respecta a las actividades profesionales de estas organizaciones, no
constituya discriminacion una diferencia de trato basada en la religion o las convicciones de
una persona cuando, por la naturaleza de estas actividades o el contexto en el que se
desarrollen, dicha caracteristica constituya un requisito profesional esencial, legitimo y
justificado respecto de la ética de la organizacion. Esta diferencia de trato se ejercera
respetando las disposiciones y principios constitucionales de los Estados miembros, asi
como los principios generales del Derecho comunitario, y no podrd justificar una
discriminacion basada en otro motivo.

Siempre y cuando sus disposiciones sean respetadas, las disposiciones de la presente
Directiva se entenderan sin perjuicio del derecho de las iglesias y de las demas
organizaciones publicas o privadas cuyo ethos se base en la religion o las convicciones,
actuando de conformidad con las disposiciones constitucionales y legislativas nacionales,
podran exigir en consecuencia a las personas que trabajen para ellas una actitud de buena fe
y de lealtad hacia el ethos de la organizacion.

Lo importante en este contexto es, por un lado, tanto el impulso universal contra la
discriminacion, como por otro, la proteccion de iglesias y otras organizaciones publicas o
privadas cuyo ethos se base en la religion o las convicciones (cursiva afiadida). La Directiva
del Consejo reconoce y ampara el hecho de que, debido a este ethos institucional, estas
organizaciones podran “exigir a las personas que trabajen para ellas una actitud de buena
fe y lealtad hacia el ethos de la organizacion ”. Abreviando un analisis mas extenso de estas
regulaciones contra la discriminacion en la vida laboral de las agencias de trabajo social de
caracter religioso y otras sin &nimo de lucro (Baumann, 2021), la Union Europea reconoce
explicitamente que es de esperar y suponer que el ethos de una organizacién de este tipo —
un ethos de fe, religion y espiritualidad consistente en normas éticas, reglas de
comportamiento, rutinas y expectativas — tenga consecuencias legitimas para la cultura de
trabajo profesional y normas de las organizaciones 0 agencias respectivas que se
correspondan con su respectivo ethos que desean implementar en sus agencias y actividades
profesionales.

Este reconocimiento de un ethos de fe, religidn y espiritualidad de las agencias de trabajo
social religiosas es relevante por varios motivos:

1. Reconoce las motivaciones especificamente religiosas de estas agencias en el contexto de
una era secular y sociedades laicas.

2. Fortalece la pluralidad legitima de organizaciones no gubernamentales que se dedican al
trabajo social por el bien comun como parte de un sistema democréatico y de un estado de
bienestar vitalmente plural y diverso.

3. Reconoce que estas agencias, con su ethos, valoran y promueven una cultura colectiva
que corresponde a su ethos, lo que implica tareas de liderazgo mas especificas para establecer
y mantener dicha cultura corporativa (Leis, Kobialka y Keller, 2019; cf. capitulo 111.6).

4. Reconoce las expectativas legitimas de la agencia hacia la plantilla y los individuos que
la forman en relacion con el ethos de la organizacion, expectativas de “buena fe y lealtad”.
Ello entrafia la tarea por parte de la agencia de favorecer el conocimiento de este ethos y su
asimilacion por el personal en lo que a su trabajo se refiere (cf. capitulo 111.4). En una era
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secular, esta tarea se ha vuelto no solo més importante, sino también mas exigente y
controvertida que en el pasado, cuando se daba por sentado que el personal compartia, de
hecho, el ethos de la agencia.

5. Reconoce implicitamente el interés legitimo de las personas necesitadas de elegir entre
varios proveedores de servicios sociales, también con respecto al ethos de la organizacion
que prefieran.

Hay otro aspecto importante, sin embargo, respecto a la multitud de agencias de servicios
sociales publicas, no gubernamentales, sin fines lucrativos, y privadas con fines lucrativos,
asi como con respecto a sus respectivos “ethos” y objetivos. Sin perjuicio del objeto y meta
comun del trabajo social, es decir, prevenir y afrontar los problemas sociales y promover el
desarrollo social, existe una diferencia relevante en muchos casos en cuanto al objetivo
prevalente de la organizacién o agencia, objetivo prevalente que prima sobre los demaés: el
objetivo econémico.

En el caso de las organizaciones y agencias publicas y sin animo de lucro, el objetivo
predominante y primordial es trabajar y lograr los objetivos del trabajo social. Los objetivos
y medidas econdmicos son medios para alcanzar estos fines. En el caso de las organizaciones
y agencias con fines lucrativos es justamente al revés. El objetivo predominante es trabajar
por alcanzar determinadas metas econdmicas, es decir, rendimientos. En el primer caso, se
necesita una buena administracion econémica para facilitar un trabajo social competente. En
el segundo, es necesario un buen trabajo social para lograr buenos y mejores rendimientos.
Ambos tipos de definicion de medios y fines en el tejido de las organizaciones y agencias de
servicios sociales (y de asistencia sanitaria) son legitimos y estan legalmente establecidos en
los paises europeos.

En el caso aleman, la introduccién legal de agencias con fines lucrativos en el sistema social
ha llevado a una mayor competencia en el mercado regulado de servicios sociales, dando
como resultado mejoras notables en la gestion de las agencias de servicio social en todo el
pais, incluidas las publicas y sin &nimo de lucro. Al mismo tiempo, estos incentivos han
provocado un cambio de direccion en la gestion de estas agencias: los objetivos econémicos
han ganado primacia sobre los intrinsecos del trabajo social degradandolos, més practica que
tedricamente, a la consideracion de medios para un fin: la consecucién de mejores resultados
econdémicos.

Esta evolucion ha tenido un fuerte impacto en el tipo de organizacién y documentaciéon del
trabajo social y su financiacion y, como resultado, ha cambiado también la rutina diaria del
trabajo social, haciéndola mas eficiente y estresante y no por ello, sin embargo,
necesariamente mas eficaz. Estos cambios también han tenido su impacto en la satisfaccion
de los trabajadores sociales con su trabajo y con su motivacion prosocial (incluso intrinseca)
para acceder al puesto de trabajo y desarrollar su actividad.

Siendo conscientes de los cambios producidos en su tejido organizativo y en su personal por
la introduccion de incentivos y objetivos econdmicos mas poderosos, las organizaciones sin
animo de lucro, incluidas las religiosas, estan luchando por mantener y proteger su propio
ethos y sus motivaciones intrinsecas en lugar de subordinarlas a los impulsos y objetivos
economicos. Sin duda, necesitan una gestion economica adecuada y competente y unos
resultados econdmicos suficientemente sélidos. Es primordial que se trate de medios para
alcanzar los fines del trabajo social y (con ellos) los fines de su ethos religioso y espiritual.
Para ello, se enfrentan a tareas complejas que tienen que ver con su didlogo con la legislacion
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social y el marco juridico, con el liderazgo, con el personal, con su lugar en el mercado
regulado de la proteccion social, con su comunicacion con los clientes, en particular, y con
la sociedad, en general, siempre en el contexto de una era secular.

Conclusiones

Las democracias europeas son laicas y pluralistas. Laicidad o secularidad implica la
disposicion positiva a acoger la pluralidad inherente de la poblacion, también en lo que
respecta a la espiritualidad y la religiosidad y sus contribuciones a la sociedad civil, incluido
el trabajo social. Es parte de la formacion profesional de los/as profesionales de trabajo social
estar dispuestos y preparados a encontrarse con clientes de mdltiples orientaciones
espirituales y religiosas. Dicha formacion incluye la autoconciencia y la reflexion respecto
a las propias necesidades, practicas, actitudes y orientaciones espirituales y religiosas, no
solo a nivel tedrico o de conocimientos, sino también al nivel practico de la percepcion, la
comprension, la reflexion y la accion responsable, especialmente en la relacion laboral con
los clientes.

Preguntas para la autorreflexion

Las siguientes preguntas pueden ayudarte a reflexionar de manera mas personal sobre el
contenido del capitulo. También pueden emplearse en actividades grupales y de formacion
en trabajo social sobre el tema.

° ¢Cual es mi experiencia con las tres realidades del término “secular”?

° ¢Como me han afectado los clientes y, en concreto, sus necesidades existenciales y
espirituales?

° ¢Como he reaccionado frente a problemas espirituales surgidos en una relacion
asistencial?

° ¢Qué roles han desempefiado las experiencias y aspectos espirituales y religiosos a

lo largo de mi vida? ¢ Cudl es mi posicion en estos temas?

° ¢Qué deben hacer los/as profesionales de trabajo social si la espiritualidad o religion
del individuo difiere significativamente de las suyas propias?
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I11.2. La evaluacion de la espiritualidad en el trabajo social
DOI: 10.6094/UNIFR/221545

Michal Opatrny
Introduccion

Puesto que la espiritualidad personal de muchos clientes consiste en volver a vivir la
motivacion de su vida, permitir la espiritualidad y la evaluacion espiritual en el trabajo social
supone una especie de optimizacion de los servicios sociales o del trabajo social (Hodge,
2015a). Sin embargo, por circunstancias particulares, la espiritualidad del cliente también
podria suponer un obstaculo en el proceso de ayuda. Por ejemplo, en Europa del Este,
numerosas organizaciones asistenciales operan en diferentes areas deterioradas y lugares
excluidos habitados por romanies. En la cultura y espiritualidad romani, el periodo entre la
muerte y el ritual del entierro de un familiar fallecido es importante (Hrdlickova, 2003).
Durante ese periodo, los trabajadores sociales no pueden trabajar con los habitantes de la
zona y existe un posible riesgo de degradacién de los logros del trabajo social anterior.

La evaluacion espiritual se emplea como parte de la evaluacion de la situacion vital del
cliente en el proceso del trabajo social, proceso en el que los valores y la motivacion del
cliente a veces pueden ayudarle a encontrar soluciones a su situacién o, paraddjicamente,
conducir a su deterioro. La evaluacion espiritual permite a las/os profesionales del trabajo
social identificar los principales elementos de la espiritualidad del cliente y valorar en qué
modo afecta a su situacion de vida: si puede utilizarse como sistema de apoyo, o si resulta
arriesgado para el cliente y resulta una amenaza para su solucion.

Este capitulo resumird, en primer lugar, el proposito, la funcion y el proceso de evaluacion
de la situacion de vida del cliente en el trabajo social. En segundo lugar, se describira la
evaluacion espiritual y se analizara el problema de la evaluacion de la espiritualidad secular
(ver capitulo 1.1), tipica del medio cultural europeo. El objetivo de este libro, sin embargo,
es abrir o ampliar el tema de la espiritualidad en la Europa secular, y este capitulo deberia
esbozar posibles formas de hacerlo en la practica para su evaluacion posterior mediante la
investigacion.

Qué puedes aprender en este capitulo

Conocimientos
Los lectores conoceran los principios basicos de la evaluacion espiritual en el trabajo social.

Los lectores conoceran el papel de la evaluacion espiritual en el proceso de evaluacion de la
situacion vital del cliente.

Los lectores conoceran los posibles métodos de evaluacion espiritual.

Los lectores conoceran los principios para la evaluacion espiritual en el contexto secular
europeo.

Habilidades
Los lectores podran hacer uso de una breve evaluacion espiritual.

Los lectores podran utilizar la evaluacion espiritual implicita.
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1. La evaluacion en el trabajo social

La evaluacion de la situacion de vida del cliente es una tarea clave del trabajador social en
la mayoria de las concepciones del trabajo social. La situacion de vida se entiende como la
combinacidon de factores (obstaculos y supuestos) del funcionamiento social especifico de
cada cliente. Asi, la situacion de vida indica tanto la naturaleza multifacética como la
irrepetibilidad de los factores de funcionamiento social de un cliente individual o de una
categoria de clientes, asi como el objeto de intervencion de las/os profesionales del trabajo
social (Navrétil, 2001, p.14). El término funcionamiento social se ha empleado durante
décadas en el discurso del trabajo social para referirse a la interaccion entre los requisitos
del entorno y los individuos (Bartlett, 1970).

La evaluacion forma parte del proceso del trabajo social; se trata de comprender por parte
de los profesionales el caso del cliente tanto en el sentido técnico como ético (Navratil et al.,
2014). Al evaluar la situacién social de un cliente, el/la profesional del trabajo social explora
las circunstancias y causas, asi como otros factores de la situacion de vida del cliente, que
generalmente viene determinada por un episodio dificil y urgente. El enfoque de los
profesionales y, a veces, de hecho, el destino del cliente, dependen de esta evaluacion. Por
tanto, la evaluacion no esté aislada en el proceso de trabajo social; no se puede separar de la
intervencion, ya que tiene relacion con la planificacion, implementacion y valoracion de esta
(Navraétil y Janebov4, 2010, pp.9-10). Asi, la evaluacidon en el trabajo social no es solo una
recopilacién de datos y de informacién, sino que tiene como objetivo también el
entendimiento colectivo (Navratil et al., 2014, p.130). Como la interpretacion de una misma
situacion puede ser distinta para un(a) trabajador(a) social y para el cliente (idem, pp.125-
128), es necesario entender el proceso de evaluacion como proceso de cooperacion y
colaboracion con el cliente. Dado que la evaluacién también puede descubrir e identificar
los factores adversos de la situacion vital del cliente y los recursos de este para hacerles
frente y superarlos, la evaluacion también forma parte de la intervencion en el trabajo social.

Asi pues, la evaluacion en el trabajo social actualmente se basa, sobre todo, en el
constructivismo, para el que los conceptos se perciben como ficciones sociales que surgen
en conexion con la realidad y su contexto (Berger y Luckmann, 1966). Este enfoque es Util
para la evaluacion en el trabajo social ya que permite la comunicacion entre los mundos
conceptuales de las/os profesionales del trabajo social y sus clientes: la realidad se interpreta
desde la posicidn del cliente de manera diferente que desde la del profesional. Por tanto, la
valoracidn constructivista es una especie de “busqueda de historias™. El trabajo social se
entiende como un arte de interpretacion y la evaluacion tiene un caracter literal en el sentido
de averiguar e interpretar informacion de un cliente. EI proceso de blsqueda de datos e
informacion y su interpretacion por parte de las/os profesionales del trabajo social se
solapan.

Una parte necesaria de tal evaluacion es la reflexién critica sobre los supuestos, ideas y
sentimientos del/de la trabajador(a) social. Para una reevaluacion de la situacion del cliente
y su posible nueva interpretacion, se necesita cierta distancia que permita una perspectiva
independiente de la situacion. Para los profesionales, esta distancia y mirada imparcial se
alcanzan mediante la reflexion critica (Navratil et al., 2014, pp.125-126). El enfoque
constructivista nos permite entender la evaluacion como un didlogo entre el mundo del
cliente y el mundo del/ de la trabajador(a) social. La finalidad de este proceso es un
entendimiento mutuo entre el cliente y los profesionales. El trabajo social se convierte, asi,
en un arte de interpretacion y comunicacion (Coulshed y Orme, 2006).
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De este modo, la reflexion se convierte en una herramienta del/ de la trabajador(a) social
para controlar los supuestos y circunstancias de su trabajo. Su objetivo no es descubrir la
verdad objetiva (es decir, si Dios realmente existe). La reflexion es también un proceso de
apertura de espacios para permitir diferentes verdades segun las cuales los participantes del
trabajo social viven y habitan respectivamente (Navratil et al, 2014, pp.170-171).

2. Evaluacion espiritual
2.1. Observaciones generales

La evaluacion espiritual trata de tener en cuenta la dimensidon espiritual del cliente, ademas
de las bioldgicas, psicoldgicas y sociales. Siguiendo el espiritu del enfoque constructivista,
las/os profesionales del trabajo social tratan de comprender la situaciéon vital del cliente y el
papel de la espiritualidad en ella, ya que, incluso la espiritualidad de un cliente no religioso
puede jugar un papel crucial en su situacion de vida. Esto es también aplicable a la
espiritualidad difusa posmoderna, que a menudo se conoce con el nombre de espiritualidad
del espectro holistico, comunmente empleado en el discurso sociolégico sobre la situacion
en la Republica Checa (Luzny y NeSpor, 2008) como uno de los paises mas secularizados
de Europa y del mundo.

Al utilizar la evaluacion espiritual para obtener una evaluacion compleja de la situacion vital
del cliente, trabajadores sociales tendran que decidir cbmo implementar la intervencion que
aborde el fracaso del funcionamiento social del cliente. Es importante, durante la entrevista,
recibir respuestas que les permitan identificar los factores que afectan la situacion de vida
del cliente, es decir, las causas y circunstancias de su situacion vital, y los prerrequisitos y
obstaculos que dificultan su solucion (Robert-Lewis, 2011, p.140). De ello se desprende que
la evaluacion espiritual puede ser una herramienta a utilizar por cualquier profesional del
trabajo social. Dependiendo de los resultados, las/os profesionales del trabajo social podran
continuar con un trabajo de orientacion espiritual o derivar al cliente a un especialista en
cuidados espirituales, es decir, a un clérigo, terapeuta religioso, consejero en orientacion
espiritual, etc. Paralelamente, es importante ser consciente del cambio en la concepcion de
la espiritualidad: el cambio de espiritualidad de la espera a espiritualidad de la basqueda.
No son solo los mas jovenes, sino también los mayores quienes podrian no estar siempre
satisfechos con un enfoque espiritualmente sensible en el que un(a) trabajador(a) social
identifica un interés en la espiritualidad o la religion y luego, en la fase de intervencion,
deriva al cliente a otros, es decir, al clero local. Los clientes también esperan respeto,
consideracion e incorporacion de su espiritualidad al servicio social (Suchomelova, 2016).
Este enfoque se denomina trabajo social de orientacion espiritual. Por tanto, todo trabajo
social puede ser espiritualmente sensible.

El enfoque espiritualmente sensible infunde espiritualidad y religion al proceso de
ayuda siempre que sea necesario. La préctica espiritualmente sensible puede
definirse como el resultado de implementar eficazmente un enfoque espiritualmente
sensible. La implementacion de este enfoque requiere un compromiso personal con
las necesidades espirituales y religiosas de los clientes (Dudley, 2016, pp.107-108).

Cada trabajador(a) social puede valorar la situacion del cliente y tomar una decision sobre
como afrontar la espiritualidad del cliente en el proceso del trabajo o servicio social.
También podria derivar al cliente a otros profesionales — profesionales en el cuidado
espiritual o pastoral — dependiendo del papel de la espiritualidad y / o de la religion en la
situacion de vida del cliente. Sin embargo, algunos trabajadores sociales pueden también
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poner en préctica un trabajo social de orientacién espiritual, incorporando la espiritualidad
del cliente en el proceso de trabajo social y, por tanto, también en la intervencion del
trabajador social. Este tipo de trabajo depende de la valoracion espiritual y del
consentimiento y / o interés del cliente.

A continuacion, describimos con mas detalle la evaluacion espiritual como posible enfoque
de todo trabajo social. Explicaremos también, brevemente, la intervencion espiritual en el
trabajo social.

2.2. Modelos de evaluacion espiritual

Dudley (2016), por ejemplo, presenta una descripcion actual de varios enfoques practicos de
evaluacion espiritual. Podemos dividirlos, brevemente, en cuestionarios sistematizados y
entrevistas mas o menos abiertas. Con los cuestionarios, los trabajadores sociales deben
buscar su proposito original. Los cuestionarios suelen trazar solo aspectos especificos de la
espiritualidad, es decir, aquellos que son significativos en la salutogénesis (importantes para
la medicina y los cuidados de enfermeria) o el bienestar (importantes para la psicoterapia,
etc.). Los cuestionarios también representan una talla Unica, es decir, una herramienta
universal que no alcanza a detectar todo el espectro de fendmenos, pero es precisamente en
este amplio espectro donde debemos identificar las cuestiones particulares y especificas de
un cliente real.

Aunque la evaluacion cuantitativa puede emplearse de manera productiva en muchos
entornos practicos, presenta un caracter significativamente limitado, particularmente cuando
se usa con entidades tedricas subjetivas como la espiritualidad. Estas deficiencias limitan su
validez, pero no excluyen su uso (Hodge, 2015a, p.X). Por lo tanto, las/os profesionales del
trabajo social pueden utilizar un cuestionario para una evaluacion espiritual indicativa y
posteriormente concretar, siguiendo un enfoque mas cualitativo, es decir constructivista,
mediante una entrevista (véase la seccion 1). En el discurso sobre la espiritualidad del trabajo
social en los Estados Unidos, los trabajadores sociales utilizan una amplia gama de
cuestionarios. Para la Europa mas secular, se han desarrollado, también, cuestionarios de
evaluacion espiritual:

Arndt Bussing, de la Universidad Witten / Herdecke en Alemania, desarrollo el cuestionario
ASP (Aspects of Spirituality) “para medir una amplia variedad de aspectos vitales de la
espiritualidad més alla de los limites conceptuales convencionales en sociedades seculares”
(Bussing et al., 2007; 2010). Este cuestionario va dirigido a personas que no utilizan
especificamente el lenguaje religioso para identificar aspectos no formales de su
espiritualidad (es decir, conciencia relacional, humanismo secular y conciencia existencial).

En la cultura checa, profundamente secularizada, Pavel Ri¢an ha desarrollado el llamado
cuestionario de espiritualidad de Praga (Ri¢an y Janosova, 2005). El cuestionario contiene
cinco factores diferentes: Eco-espiritualidad (es decir, responsabilidad por la vida, simpatia
animal y / o Gaia), Unidad (es decir, satisfaccion con la pertenencia a la familia humana e
interconexion con los demas), Misticismo (es decir, integracion con el universo, la pérdida
de la percepcidn del tiempo, la pérdida de la percepcion de las fronteras del "yo mismo"),
Moral (es decir, la aspiracion a la virtud, el deseo de un nuevo comienzo, la responsabilidad
por la propia vida) y Monoteismo trascendental (conviccion de la existencia de una Verdad
y / 0 Ser superior, actitudes positivas hacia la muerte personal). Sin embargo, en ocasiones
el cuestionario ha mostrado sus limites, al menos, en su uso con personas mayores
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(Jandaskova y Skocovsky, 2007), ya que muchas de las personas mayores educadas en el
estado ateo comunista no entendian determinados términos especificos del cuestionario.

Estos cuestionarios para el medio cultural secularizado pueden ayudar a las/os profesionales
del trabajo social a cuantificar la importancia de la espiritualidad y / o la religién en su
cliente. Sin embargo, pueden utilizar también herramientas mas abiertas para una evaluacion
espiritual indicativa. En el marco de la evaluacién de la situacion de vida de los clientes, el
trabajo social puede aplicar breve y rapidamente una serie de preguntas desarrolladas para
la evaluacién espiritual en los ambitos de la asistencia sanitaria. Los cuestionarios,
denominados FICA, HOPE e iCARING, pueden emplearse también en los servicios sociales
y en el trabajo social (Hodge, 2015a, pp.31-34). Los nombres son abreviaturas compuestas
en matrices a partir de los primeros caracteres de las preguntas del conjunto. EI modelo FICA
estd directamente dirigido a la espiritualidad, pero sigue también otras conexiones y
contextos:

F (Fe): ¢ Te consideras espiritual o religioso?
| (Importancia): ¢Qué importancia tiene tu fe o conviccion en tu vida?
C (Comunidad): ¢Formas parte de una comunidad espiritual-religiosa?

A (Accion): ;Cémo te gustaria que esta informacion fuera utilizada para mejorar la
prestacion del servicio?

El modelo HOPE sigue, segun su nombre [en inglés], las raices y fuentes de la esperanza
(Anandarajah y Hight, 2001). A partir de ellas, el modelo construye breve y rapidamente la
importancia de la espiritualidad en la vida del cliente:

H (esperanza, significado, fuerza, paz, consuelo, amor y conexién):

Hemos estado comentando sus sistemas de apoyo. Me gustaria saber ¢qué hay en su
vida que le brinde apoyo interno?

¢Cuales son sus fuentes de esperanza, fortaleza, consuelo y paz? ;A qué se aferra
durante los tiempos dificiles? ;Qué le sostiene y empuja a seguir adelante?

Para algunas personas, sus convicciones religiosas o espirituales actian como fuente
de consuelo y fortaleza a la hora de enfrentarse a las vicisitudes de la vida, ¢le ocurre
esto a usted?

(Si la respuesta es "Si", continte con las preguntas O y P. Si la respuesta es "No",
puede preguntar: ;Siempre ha sido asi? Si la respuesta es "Si", pregunte: ;Qué ha
cambiado?)

O (religion organizada):

¢Se considera parte de la religion organizada? ¢ Qué importancia tiene para usted?
¢ Qué aspectos de su religidn son utiles y qué aspectos no lo son tanto?

¢Forma parte de una comunidad religiosa o espiritual? ¢Le ayuda? ;Coémo?

P (Espiritualidad personal y practicas espirituales personales):

¢ Tiene usted convicciones espirituales personales que sean independientes de la
religion organizada? ¢ Cuéles son?

¢Cree en Dios? ¢ Qué tipo de relacion tiene con Dios?
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¢Qué aspectos de su espiritualidad o practicas espirituales encuentra mas Utiles
personalmente? (Por ejemplo, la oracién, la meditacion, la lectura de las Escrituras,
asistencia a servicios religiosos, escuchar musica, hacer senderismo, comunion con
la naturaleza).

E (Efectos de la espiritualidad en la prestacion del servicio):

¢Estar enfermo (o su situacion actual) ha afectado su capacidad para hacer las cosas
que normalmente le ayudan espiritualmente? (¢O ha afectado su relacion con Dios?)

Como médico, ¢hay algo que pueda hacer para ayudarle a acceder a los recursos que
generalmente le ayudan?

¢Le preocupa algun conflicto entre sus convicciones y su situacion medica, la
atencion medica que recibe o las decisiones de caracter médico que haya que adoptar?

¢Le seria util hablar con el capellan del hospital / responsable espiritual de la
comunidad?

¢Existen précticas o restricciones especificas que deba conocer y que afecten a la
prestacion de la atencién médica? (Por ejemplo, restricciones dietéticas, uso de
hemoderivados).

El modelo iICARING intenta interconectar y sintetizar la variedad y diversidad de los dos
modelos anteriores (Hodge, 2015a, p.33):

i (Importancia): ¢Qué importancia tiene para usted la espiritualidad o la religion?

C (Comunidad): ¢Asiste a alguna iglesia u otro tipo de comunidad religiosa o
espiritual?

Ay R (Activos y recursos): ¢Hay alguna conviccidn o practica espiritual concreta que
encuentre especialmente til para afrontar las dificultades?

I (Influencia): Tengo curiosidad por saber como su espiritualidad ha moldeado la
comprension de su situacion actual y su respuesta a ella.

N (Necesidades): Me preguntaba también si hay alguna necesidad o preocupacion
espiritual en la que le pueda ayudar.

G [del inglés Goals] (Objetivos): Mirando hacia el futuro, me preguntaba si estaba
interesado en incorporar su espiritualidad al trabajo que estamos realizando juntos.
Y en ese caso, ¢como lo hariamos?

Entre las preguntas "I"y "C", también puede hacerse la siguiente: ¢ Le gustaria hablar sobre
espiritualidad y religion cuando sea relevante en la prestacion de servicios? (Hodge, 2015a,
pp.35; 38).

Sin embargo, esta pregunta de comprobacion no esta exenta de problemas. Si miramos la
espiritualidad no solo desde el punto de vista del cliente sino también del trabajo social y su
compromiso con los clientes, debemos cuestionar tal opinién. Para el trabajo social, la
espiritualidad ha sido importante también en situaciones en las que el cliente no ha estado ni
estara jamas interesado en ella. Hay dos razones para este enfoque en el trabajo social. En
primer lugar, la espiritualidad puede ser un obstaculo o una complicacion para solucionar o
hacer frente a la situacion vital del cliente. En segundo lugar, el objetivo del trabajo social
es solucionar esa situacion. En la cultura secular europea, esta pregunta podria provocar
directamente una posicion defensiva de su parte. Esta es otra razon para considerar la
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evaluacion espiritual en el trabajo social en Europa en lugar de, por ejemplo, en culturas mas
religiosas de América del Sur y del Norte. Es decir, en Europa, necesitamos un enfoque
etnografico mas implicito de la evaluacion espiritual en el trabajo social.

2.3. Variacion del modelo HOPE para la Europa secular

Para el medio cultural secular, podemos, en primer lugar, modificar la sucesion de preguntas:
de espiritualidad menos explicita a espiritualidad méas explicita, siguiendo con preguntas mas
explicitas orientadas hacia la esperanza y terminando por preguntas méas orientadas a la
religion. Al usar el modelo HOPE, las/os profesionales del trabajo social deben recordar
dejar de hacer preguntas espirituales mas explicitas en cuanto reconozca que el cliente tiene
un problema con la pregunta menos explicita. Sin embargo, con estos cambios cosméticos,
el modelo HOPE es utilizable en el trabajo social solo con personas a las que el profesional
suponga una préactica religiosa o una vida espiritual. Asi pues, en el contexto europeo, dicho
modelo es adecuado cuando las/os profesionales del trabajo social trabajen con personas con
una manifiesta relacion con la religion (por ejemplo, por el uso de prendas o accesorios
especiales), con clientes sobre los que los profesionales ya posean informacion acerca de su
religiosidad o espiritualidad, o clientes cuya religiosidad o espiritualidad el profesinoal
pueda suponer con un alto nivel de seguridad (por ejemplo, en el caso de personas mayores
de determinadas regiones de Europa, tales como el este de Eslovaquia).

La siguiente matriz de preguntas del modelo HOPE aparece en un orden distinto y las
preguntas aparecen reformuladas o con una nueva formulacion:

H (esperanza, significado, fuerza, paz, consuelo, amor y conexién):

Hemos estado comentando sus sistemas de apoyo. (A qué se aferra durante los
tiempos dificiles? ;Qué le sostiene y hace que siga adelante?

Me gustaria saber ¢qué hay en su vida gque le brinde apoyo interno?
¢Cuales son sus fuentes de esperanza, fortaleza, consuelo y paz?

Para algunas personas, sus convicciones religiosas o espirituales acttan como fuente
de consuelo y fortaleza a la hora de enfrentarse a las vicisitudes de la vida, ¢le ocurre
esto a usted también? (Si la respuesta es "Si", continde con las preguntas O y P. Si la
respuesta es "No", puede preguntar: ;Siempre ha sido asi? Si la respuesta es "Si",
pregunte: ;Qué ha cambiado?)

O (religion organizada):

¢Se considera parte de la religion organizada? ¢ Qué importancia tiene para usted?
¢Forma parte de una comunidad religiosa o espiritual? ;Le ayuda? ; Co6mo?

¢Qué aspectos de su religién son utiles y qué aspectos no lo son tanto?

P (Espiritualidad personal y practicas espirituales personales):

¢Qué aspectos de su espiritualidad o practicas espirituales encuentra mas Utiles
personalmente? (Por ejemplo, la oracién, la meditacion, la lectura de las Escrituras,
asistencia a servicios religiosos, escuchar musica, hacer senderismo, comunion con
la naturaleza).

¢ Tiene usted convicciones espirituales personales que sean independientes de la
religién organizada? ;Cuéles son?
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¢Cree en Dios? ¢ Qué tipo de relacion tiene con Dios?
E (Efectos de la espiritualidad en la prestacion de servicios):

¢Le preocupa algun conflicto entre sus convicciones y su situacion médica, la
atencion medica que recibe o las decisiones de caracter médico que haya que adoptar?

¢Existen préacticas o restricciones especificas que deba conocer al brindarle atencion
médica? (Por ejemplo, restricciones dietéticas, uso de hemoderivados).

¢Estar enfermo (o su situacion actual) ha afectado su capacidad para hacer las cosas
gue normalmente le ayudan espiritualmente? (¢, O ha afectado su relacion con Dios?)

Como trabajador social, ¢hay algo que pueda hacer para ayudarle a acceder a los
recursos que generalmente le ayudan?

¢Le seria util hablar con el capellan del hospital / responsable espiritual de la
comunidad?

2.4. Intervencion espiritual

Al igual que la evaluacion espiritual forma parte de la evaluacion de la situacion del cliente,
también podria la intervencion espiritual formar parte de la intervencion de las/os
profesionales del trabajo social. No hay espacio aqui para analizar en profundidad tal
intervencion. Sin embargo, una breve mencion deberia servir para presentar a los lectores
este término. Entre las distintas formas de intervencion espiritual, Dudley (2016, pp.207-
237) estan la plenitud mental reflexiva y atenta [mindfulness en inglés], la meditacion, la
oracion y los altares u otros lugares, localizaciones y articulos sagrados. Durante la
evaluacion espiritual, los profesionales pueden indicar que quizas fuera beneficioso para el
cliente el uso de “técnicas” espirituales y / 0 religiosas que le ayuden a hacer frente a su
situacion de vida o a encontrar la calma y el equilibrio vital. Algo similar es posible
asistiendo a lugares y edificios sagrados o utilizando articulos sagrados. En todo caso, la
intervencion espiritual dependerd siempre de la evaluacién espiritual y no deberéd causar
conflictos en la propia espiritualidad y / o religion del cliente.

Este capitulo, sin embargo, se centra en la evaluacidn espiritual y el objetivo de este libro es
analizar la reflexion de la espiritualidad en el trabajo social dentro del contexto europeo. El
trabajo social no tiene por qué recurrir a la intervencion espiritual con cada cliente. En la
Europa secularizada, el trabajo social deberia utilizar también la evaluacion espiritual y tener
en cuenta la espiritualidad del cliente a la hora de encontrar soluciones para su situacion en
la vida. La intervencion espiritual no tiene por qué ser parte de tal solucion, pero la
intervencion puramente secular del trabajo social debe respetar y tener en cuenta siempre la
espiritualidad del cliente.

3. Evaluacién espiritual en la Europa secular

En el actual discurso sobre espiritualidad en el trabajo social, se echa en falta un concepto
maés profundo de las personas no espirituales o religiosas (Tiefensee, 2007) (es decir, ateas,
agnosticas o “personas del no™*): “Una limitacion importante de la vision contemporanea es
que no proporciona un espacio conceptual para las personas que no son espirituales. Mucha

4 El término “personas del no” [“nones” en ingles] hace referencia a aquellas personas que expresan su propia
espiritualidad con palabras como “no” o “nada”. Si se les pregunta por sus convicciones, su religiéon o su
espiritualidad, contestan: “No tengo espiritualidad” o “No creo en ninguna religion”, o “No tengo religion ni
convicciones” (Pew Research Center, 2017; Dudley, 2016).
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gente rechaza el concepto de espiritualidad” (Hodge, 2017, p.9). Una parte importante del
trabajo social consiste en respetar la cosmovision del cliente también en asuntos espirituales
y religiosos y, por lo tanto, respetar también sus “convicciones ateas” (Dudley, 2016, pp.123-
152; Hodge, 2015a, pp.13-19; Hodge, 2018, pp.9-12; Robert-Lewis, 2011, pp.143-144). Sin
embargo, la cuestion fundamental y general sobre el papel de la dimension espiritual de la
vida del cliente que se describe y se define a si mismo como ateo, agnostico o “del no”, no
entra en conflicto con la ética del trabajo social. La espiritualidad oculta y sin nombre, asi
como una cosmovision secular, influyen en la vida del cliente y en su concepcion del bien 'y
del mal, asi como en sus raices de esperanza y significado.

Es importante, pues, especialmente en Europa (o en la mayoria de los paises de la Union
Europea), preguntar y discutir como utilizar la evaluacion espiritual en personas que se
definen a si mismas como no espirituales. A partir de las experiencias de los EE.UU.,
podemos personalizar los conceptos de evaluacion espiritual breve, como la del modelo
HOPE (véase seccion 2.1); utilizar cuestionarios especiales desarrollados para el entorno
secular europeo (véase seccion 2); aplicar algunas de las propuestas del discurso
estadounidense y adaptarlo al contexto europeo. Por lo tanto, esta seccion se propone
describir brevemente y sugerir un posible enfoque europeo de la evaluacion espiritual.

No obstante, aunque muchas personas son religiosas y / o espirituales, la mayoria no se siente
comoda hablando de religion y espiritualidad; no estan familiarizadas con el lenguaje
religioso o dudan en hablar abiertamente sobre temas espirituales y religiosos. Como
alternativa a los enfoques tradicionales de la evaluacién espiritual, se ha desarrollado la
denominada evaluacion espiritual implicita (Dolezel, 2017; Hodge, 2015a; p.122), de gran
utilidad en el trabajo social con clientes que tienen en su vida diversas entidades y
actividades (como el deporte, la naturaleza o la jardineria) que funcionan de manera analoga
a lo sagrado y a Dios (Hodge, 2015a, p.126).

Con todo, no todos los clientes hablaran abiertamente sobre sus necesidades espirituales y
religiosas: es posible que muchos no encuentren las palabras adecuadas y para un ndmero
significativo de clientes su espiritualidad o religién podria ser mas una barrera que una
necesidad en su vida y situacion social. Asi pues, el enfoque implicito de la evaluacion
espiritual basado en el método etnografico (Dudley, 2016, pp.109-110; Robert-Lewis, 2011,
pp.141-143), parece ser el mas apropiado para la situacién europea de espiritualidad
secular. En lugar de un lenguaje manifiestamente religioso o cuestiones abiertamente
espirituales, el trabajador social deberia utilizar un lenguaje mas existencial o, como
alternativa, un lenguaje psicoespiritual (Hodge, 2015a, p.122). De todos modos, hablar de
temas espirituales y religiosos con un lenguaje psicoespiritual también entrafia riesgos
(Hodge, 2015b). Si el cliente no est4 familiarizado con el lenguaje espiritual o religioso, el
uso de un lenguaje psicoespiritual podria provocarle ansiedad. Por otro lado, el cliente
religioso podria sentirse estresado por el lenguaje psicoespiritual utilizado al hablar de
asuntos religiosos. Ademas, la evaluacion espiritual implicita requiere que las/os
profesionales del trabajo social sean sensibles a la percepcion que el cliente tiene de la
entrevista y estén preparados para detener la evaluacion espiritual.

Este enfoque considera al cliente como guia cultural, que ensefia al profesional y le muestra
su mundo y subcultura o su espiritualidad. Y, por lo tanto, las/os profesionales del trabajo
social, durante sus evaluaciones espirituales, hacen preguntas complejas y prestan atencion
a los significados culturalmente especificos de términos genéricos y buscan descriptores en
el didlogo con el cliente (Robert-Lewis, 2011, pp.141-143). Por consiguiente, se deben
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concentrarse en conceptos como los de alegria, paz, significado, pasion, proposito y perdon,
términos que se utilizan también en un contexto religioso para la descripcion de las
relaciones entre Dios y el hombre (Hodge, 2015a, p.123) o entre personas de la comunidad
religiosa, o entre la comunidad religiosa y el resto del mundo.

Canda y Furman (2010) presentan algunos ejemplos de estas preguntas:

¢ Qué tiene sentido en tu vida en estos momentos?

¢Qué te ayuda a concentrarte y a sentirte alerta?

¢Dbnde acudes a encontrar inspiracion y paz?

¢En qué momentos sientes paz interior y satisfaccion con la vida?
¢Donde encuentras la energia para superar las dificultades y las crisis?

Dime, por favor, la Gltima vez que llegaste al conocimiento profundo de algo, un
momento en que dijeras “jaja!”.

¢Dénde (de quién) buscas asesoramiento y por qué?

¢De qué te sientes mas agradecido?

¢ Qué consideras importante para estar en el mundo (en esta situacion)?
¢ Cuales son tus ideales mas preciados?

¢Qué es lo méas importante en la vida?

Asi, podriamos sugerir una secuencia adicional a los enfoques descritos anteriormente para
el medio europeo secular. Disponemos de preguntas destinadas a evaluar la sensibilidad
espiritual del cliente, en primer lugar, y, posteriormente, su orientacion espiritual; preguntas
que van de mas implicitas a mas explicitas; y, por ultimo, preguntas destinadas a realizar una
evaluacion breve, pasando por una evaluacion implicita, hasta llegar a una evaluacion
completa (Hodge, 2015a, p.135).
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1. Evaluacidn breve, es decir, la variante HOPE para Europa. La pregunta principal
seria: ¢ Es la espiritualidad importante para el cliente? Las/os profesionales del trabajo
social deberian realizar la evaluacion espiritual implicita durante la evaluacion de la
situacion del cliente; una variante que podria utilizarse seria un cuestionario para el
contexto europeo en situaciones para las que se suelen emplear cuestionarios o en las
que un profesional no tenga dudas sobre el interés del cliente en cuestiones
espirituales y religiosas.

2. Evaluacioén implicita, esto es, el enfoque implicito de la evaluacion espiritual. La
pregunta principal seria: ¢Es la espiritualidad importante en la situacion del cliente?
Se pregunta al cliente por significados culturalmente especificos de términos
genéricos y busca descriptores en el didlogo con el cliente. En este caso, se mezclan
e interconectan la evaluacion espiritual con la evaluacion general de la situacién del
cliente.

3. Evaluacion completa o integral (explicita), esto es, dialogo abierto con el cliente
sobre su espiritualidad o religién en el contexto de su situacion vital. Las preguntas
principales son: ;Qué sentido tiene para el cliente su propia espiritualidad o religion
en su situacion? y ¢qué sentido ve el cliente en su propia situacion y problemas de
vida? Para una evaluacién espiritual completa, hay disponibles muchas herramientas
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procedentes del discurso sobre la espiritualidad en el trabajo social en los EE.UU. En
este tipo de evaluacion, las fronteras entre evaluacion e intervencion en el trabajo
social se vuelven cada vez mas difusas. Sin embargo, tal superposicion entre
evaluacion e intervencion es comun en la actualidad, a medida que la evaluacion
espiritual integral se va acercando a la intervencidn espiritual del trabajo social.

Conclusion

El trabajo social no es solo una ciencia, sino también una especie de arte. Para aprender la
profesion artistica, es necesario profundizar en su praxis. Asi, en la ensefianza del trabajo
social, proponemos emplear ejemplos préacticos, igualmente validos para la evaluacion
espiritual en el trabajo social (Hodge, 2015a, p.169). Desde un punto de vista practico, se
puede aplicar la evaluacion espiritual en el trabajo social a todos los clientes. Como
conclusién, vamos a ilustrarlo con tres ejemplos: una persona mayor, una victima de
violencia doméstica y un cliente sin hogar. Se basan en mi experiencia personal en el trabajo
con diferentes clientes de Caritas en la Republica Checa entre 2005 y 2011.

« Persona mayor: Se considera a las personas mayores mas religiosas que la
generacién mas joven. Pero, para las varias generaciones de personas mayores
nacidas en Europa del Este en las dos primeras décadas posteriores a la Segunda
Guerra Mundial (1945-1965), esta afirmacion no siempre es cierta. Estas personas
fueron criadas y educadas en la doctrina del ateismo estatal de los paises comunistas
de Europa del Este. La investigacion muestra que estas personas no son ateas, sino
que no saben hablar sobre espiritualidad y religion, no saben cémo tratarlas, no
disponen del vocabulario para expresar sus propios pensamientos sobre cuestiones
espirituales, etc. Por este motivo las/os profesionales del trabajo social deberian
verificar, en sus actividades profesionales con personas mayores nacidas en esta
época, si la espiritualidad es importante para ellas y en qué medida, empleando un
enfoque como el planteado por el cuestionario HOPE modificado (véase seccion 2.1)
en la evaluacion de sus situaciones de vida. Las respuestas del cliente pueden indicar
que la espiritualidad no es importante, 0 mostrar el valor de una espiritualidad
implicita como, por ejemplo, determinadas fuentes de esperanza fuera del marco del
mundo sensorial, pero sin palabras ni cuestiones religiosas explicitas. A un cliente de
este tipo podria importarle transmitir los valores de libertad y humanidad a sus nietos.
Y actualizar esa transmision podria darle esperanza de vida. Para el trabajador social,
un resultado de este tipo en la evaluacion espiritual indicaria que, para el cliente, el
contacto y la comunicacion con sus nietos son importantes porque forman parte del
sistema de apoyo espiritual de su vida.

« Victima de violencia doméstica: La violencia doméstica es un problema social grave
con un fuerte impacto en la psique y la vida de las victimas. Como ejemplo, podemos
usar la violencia contra la mujer por parte de su esposo. En este caso, el divorcio
deberia ser una solucion para la victima de la situacion de inseguridad. Sin embargo,
para las victimas con convicciones catolicas, el divorcio supone un problema grave.
Generalmente, el matrimonio es sagrado para todos los cristianos. En las iglesias
catdlica y ortodoxa, el matrimonio ademas es un sacramento. Para un catolico, este
sacramento mantiene su vigencia hasta la muerte de uno de los conyuges. Asi pues,
no es posible divorciarse. Cuando una victima de violencia doméstica en un entorno
de este tipo se pone en contacto con un profesional, este deberia valorar hasta qué
punto la espiritualidad y la religién son importantes para la cliente. El cuestionario
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HOPE (véase la seccién 2.1) y la evaluacion espiritual implicita (véase la seccion 3)
deberian dar pistas sobre la importancia de la religion en la situacion de inseguridad
de la cliente. Las/os profesionales del trabajo social pueden verificar, igualmente,
como la cliente interpreta la influencia de la familia, la comunidad religiosa y, por
ejemplo, un amigo o amiga del entorno catolico. El derecho canonico de la Iglesia
Catolica reconoce la solucion de la violencia domestica mediante el divorcio civil, lo
que significa que la pareja esta divorciada a los 0jos del estado y la victima puede
utilizar el apoyo y la proteccion del sistema de bienestar. El caracter sacramental del
matrimonio, sin embargo, permanece intacto. Pero, para utilizar esta solucion, se
necesita saber su impacto en el entorno social de la victima y la importancia que el
caracter sacramental del matrimonio tiene para ella. Dependiendo del resultado, se
podria explicar la solucién a la victima y organizar lo necesario para ponerla en
practica, o bien recurrir a un teélogo o clérigo que participen en el proceso de ayuda.
Ahora bien, el tedlogo o clérigo deberan estar bien informados sobre el problema de
la violencia doméstica y familiarizados con la solucién mencionada del derecho
canonico. Un tedlogo o clérigo que prefiera que el matrimonio civil se mantenga a
pesar de la situacion de inseguridad en que se encuentra la victima de la violencia
domeéstica no puede participar en el proceso de ayuda.

« Persona sin hogar: Vivir sin una residencia permanente es a menudo la
consecuencia de la acumulacion de diferentes problemas sociales, asi como de un
estilo de vida elegido. No todas las personas sin hogar vivirian en un hogar funcional
con un alto nivel de consumo, como es comun en la sociedad posmoderna. En la
evaluacion de la situacion de vida de un cliente, por ejemplo, las/os profesionales del
trabajo social pueden también utilizar la evaluacién espiritual para identificar los
valores, las preferencias y las opiniones que rigen la vida del cliente. Una evaluacion
general de la situacion de vida de un cliente sin hogar puede permitir al trabajador
social analizar junto con el cliente las causas y el origen de su situacion. Estas causas
pueden ser tanto externas (divorcio, desempleo, existencia de deudas) como internas
(decisidn propia). Con la ayuda del cuestionario HOPE (véase la seccion 2.1) y una
evaluacion espiritual implicita (seccion 3), se puede analizar con el cliente las causas
internas y el origen de una vida sin hogar. Es preciso que los profesionales se
interesen por valores como la libertad, la modestia o el medio ambiente, valores que
podrian ser una parte importante del sistema de apoyo de la vida del cliente y
constituir la base para dar esperanza y significado a su vida. Asi pues, la evaluacién
espiritual puede ser una parte importante de la evaluacidn general de la situacion del
cliente y ayudar a las/os profesionales del trabajo social a comprender mejor las
raices internas y las causas de su situacion de desamparo, respetando, al tiempo, la
evaluacion general, es decir, las causas externas y el origen de la situacién de la
persona sin hogar y los problemas sociales a los que tiene que enfrentarse.

Practicar el arte del trabajo social mediante el uso de una evaluacion espiritual exige que los
profesionales conozcan también su propia personalidad, su espiritualidad y su enfoque de la
religion y de las cuestiones afines. Para ellos son necesarios tanto capacidad de introspeccion
sobre la propia espiritualidad como conocimiento de la religion y de la sociologia religiosa,
psicologia de la religion, estudios religiosos y filosofia y teologia (confesiones cristianas
dependiendo del contexto cultural-religioso) como herramientas para ejercer el arte del
trabajo social.

136



Espiritualidad y Etica en el Trabajo Social

Preguntas para la autorreflexion

* ;Qué papel juega la evaluacion espiritual en la valoracion de la situacion de vida
de un cliente en el trabajo social?

* ;,Qué argumento puedes formular para el uso de la evaluacion espiritual en el trabajo
social dentro del contexto cultural laico de los estados de la Union Europea?

+ (Cuales son las diferencias entre los cuestionarios para la evaluacion espiritual y
para la evaluacion espiritual dialogica (es decir, series de preguntas, enfoque
etnoldgico)?

* . Qué es una evaluacion espiritual breve y como se puede utilizar en el trabajo social
en el medio europeo? Formula tu propio ejemplo de uso de una evaluacion espiritual
breve.

» ;Cual es el enfoque implicito de la evaluacion espiritual y como puede utilizarse en
el trabajo social en el contexto europeo? Formule su propio ejemplo de uso de una
evaluacion espiritual implicita.

* ;Qué es una evaluacion espiritual completa o integral?
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111.3. Espiritualidad y decisiones éticas
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Emanuele Lacca

En este capitulo, investigaremos la relacion entre espiritualidad y las decisiones éticas, en el
marco de la actividad de las/os profesionales de trabajo social. Esta relacion es importante
por el aumento de capacidades necesario para interpretar la espiritualidad en el contexto del
trabajo social.

Qué puedes aprender en este capitulo

Conocimientos

Mediante la comprension del vinculo entre espiritualidad y ética, los lectores podran captar
los aspectos tedricos mas importantes que sustentan las tareas que componen la evaluacién
espiritual.

Habilidades

Los lectores podran comparar los diferentes niveles de espiritualidad en los seres humanos
y estaran preparados para asociarlos en el contexto en el que operen cuando haya que adoptar
decisiones éticas.

Actitudes

Los lectores aplicaran conocimientos y habilidades con el fin de justificar sus acciones en el
trabajo personal o de la organizacion, valorar las necesidades del cliente también desde una
perspectiva espiritual y decidir qué estrategias aplicar a una situacion concreta.

Introduccion

Los conceptos de espiritualidad y toma de decisiones éticas convergen en la préactica
profesional de los trabajadores sociales, quienes deberan aplicar toda la teoria que han
aprendido en el transcurso de su formacidn teérica y comprender, por otro lado, que se
ocupan de personas con deseos, expectativas, miedos y, en ocasiones, incluso prejuicios
sobre los mismos trabajadores sociales y su trabajo. Por tanto, no se trata solo de una cuestion
teorica, también es necesario recorrer las diferentes realidades e indagar en la espiritualidad
del cliente, adaptando las elecciones de actuacion estratégica a la misma. Para ello, debemos
comprender al ser humano que se encuentra frente a nosotros.

Para comenzar nuestra indagacion, retomemos el concepto de ser humano del capitulo 1.2:
se trata del conjunto de supuestos y convicciones sobre lo que es este ser por naturaleza,
cdémo vive en su entorno social y material y qué valores y metas deberia tener su vida.

De acuerdo con esta afirmacion, las/os profesionales de trabajo social deben plantearse
algunas cuestiones fundamentales para coordinar sus expectativas con la espiritualidad de la
persona que atienden:

- (Realmente me estoy acercando al cliente sin ningun prejuicio?
- (Como se expresa el cliente ante mi?
- ¢ Soy capaz de determinar mi nivel de conocimiento del cliente?

- ¢ Estoy convencido de entender la naturaleza del individuo?
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- ¢Soy capaz de contextualizar la naturaleza del individuo en el contexto social
correspondiente?

- ¢Entiendo cuales son sus valores y objetivos?
- ¢ Se pueden armonizar estos valores y objetivos con los que me gustaria proponer?

Como puede deducirse de estas preguntas, lo primero que hay que hacer es una evaluacion
preliminar del cliente con el fin de comprender su lado espiritual. Es cierto que las acciones
y los gestos explicitos y cosmeticos pueden darnos una idea bastante amplia de las
convicciones de un individuo, pero trascenderlas para intentar una evaluacion mas completa
es mas fructifero. Es especialmente el caso cuando la evaluacion se combina con la toma de
decisiones éticas, toma de decisiones que pueden tener dos sentidos tal y como ilustran las
siguientes dos preguntas:

- ¢ Qué decisiones debo tomar para ayudar al cliente?
- ¢ Qué decisiones suele tomar el cliente ante los dilemas de la vida diaria?

Las respuestas generales a estas preguntas nos dan la clave para comprender cémo la
espiritualidad y las decisiones éticas son dos aspectos relacionados y fundamentales de la
relacién entre las/os profesionales de trabajo social y los clientes.

En lo que resta de capitulo, analizaremos ambas por separado, para luego sintetizarlas y
presentarlas en su peculiar relacion.

1. Decisiones éticas y valoracion espiritual: una relacion organizada y coordinada

Las decisiones éticas y espirituales no deben tratarse por separado. En el transcurso de esta
seccion, veremos las razones para ello y nos daremos cuenta de por qué cualquier decision
que involucre a nuestro yo, por consecuencia natural, es espiritual, y por ser al mismo tiempo
una construccion individual y social, es también ética.

Hablar de decisiones éticas y espirituales significa ante todo asumir la existencia de dos
mundos que entran en comunicacion: el yo y lo que le rodea. Toda decision tomada por el
sujeto va dirigida hacia un objeto, animado o inanimado, existente en el mundo. El sujeto
desea hacer algo y busca en el mundo formas a través de las cuales materializar sus ideas,
ponerlas en practica. De esta manera persigue realizarse, en una busqueda constante de “una
buena vida” (Todd Peters, 2004, p.13). Segln la ensefianza de la ética social cristiana, buscar
una buena vida con el fin de realizarse significa principalmente resolver algunos dilemas que
impregnan constantemente la existencia del ser humano y requieren responsabilidad hacia
uno mismo y respeto hacia los demas:

- Alma-cuerpo

- Interioridad-exterioridad
- Naturaleza-historia

- Libertad-determinismo

- Socialidad-individualidad
- Persona-naturaleza

- Mortalidad-inmortalidad
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- Inmanencia-trascendencia
- Experiencia de finitud - aspiracion al infinito

Estos dilemas surgen cuando comenzamos a reflexionar sobre nosotros mismos y nuestra
relacién con el mundo que nos rodea, especialmente con los demas. Por tanto, hay que
considerar estas cuestiones analiticamente para que el contacto con el otro sea lo méas
fructifero posible. En particular, los dilemas anteriores tienen caracteristicas peculiares:

1. Alma - Cuerpo. Surge cuando las personas, llevadas a reflexionar sobre su papel en el
mundo, luchan con la decision de seguir los impulsos de su alma o de responder a las
reacciones del cuerpo en su interaccion con el entorno. Histéricamente, este es el dilema que
mas polémica ha generado en la historia de las ideas puesto que tendemos a pensar en el ser
humano como un ser binario, que necesariamente debe decidir entre las dos tensiones. El
mismo Catecismo de la Iglesia Catdlica (8366) estaria de acuerdo con esta concepcion,
afirmando la inmortalidad del almay la mortalidad del cuerpo. En realidad, esta tension entre
la inmortalidad del almay la mortalidad del cuerpo es sélo aparente, ya que, éticamente, son
la motivacion y la accion humanas las que explican la eleccion entre los impulsos del alma
y las reacciones del cuerpo. La precomprension teoldgica es importante para explicar por
qué existe tal dilema, pero su resolucién debe atribuirse a la voluntad humana, libre y
autodeterminada independientemente de las convicciones religiosas y las visiones del
mundo. Por tanto, este dilema deja fuera cualquier intencién fatalista y / o determinista.

2. Interioridad - exterioridad. Directamente relacionado con el primero, este dilema siempre
tiene lugar en la relacion yo-mundo. Pero, a diferencia del anterior, este dilema esta
vinculado a la autorreflexion del sujeto dentro del entorno en el que actla. Durante la accion,
los agentes pueden actuar de acuerdo con ciertas reglas, que son dictadas por si mismos, sus
necesidades y aspiraciones, o estan relacionadas con la satisfaccion de una necesidad externa
a ellos, propia de la comunidad de referencia en la que viven. ¢ Atender mis disposiciones y
deseos o lo que me rodea? Esta se convierte en la pregunta principal a responder cuando uno
se encuentra en este dilema. Del mismo modo, a este tipo de dilemas pertenecen cuestiones
relativas a nuestro estatus en el mundo, nuestra voluntad de decidir qué hacer y cémo
hacerlo, y como nos percibimos a nosotros mismos dentro del contexto de referencia.

3. Naturaleza - historia. Este dilema comienza a tomar mayores niveles de complicacion, ya
que no depende solo de nuestras acciones, sino que amplia el horizonte de la accion
deliberada tras la adquisicion de conocimientos culturales. Conocer la propia historia, la
cultura del entorno de referencia, permite al sujeto decidir si adaptarse a esta historia y
cultura, o sintonizar con la naturaleza humana que “siente” y que lo distingue. Un caso
extremo de este dilema lo representan aquellos seres humanos que se inclinan por una vida
ascética, muy alejada del grupo cultural en el que nacieron. Esta actitud, al igual que su
contraria (adherirse a la historia de referencia), no debe ser estigmatizada como actitud
negativa. De hecho, representa la respuesta del sentimiento individual al horizonte cultural
y, por ello, siempre es el resultado de un razonamiento bien meditado, que el oyente debe
necesariamente tener en cuenta a la hora de valorar la accién individual en una comunidad.

4. Libertad - determinismo. Vinculado a los tres anteriores, este dilema surge cuando nos
preguntamos si nuestras acciones son realmente libres en el mundo en el que actuamos. No
estamos hablando de reflexiones vinculadas al tema teolégico del libre albedrio, porque éste
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tiene valor tanto individual como colectivo, y ya presupone una identificacion cultural.
Estamos hablando de una actitud ligada a la aceptacion de lo que las personas encuentran
dentro de su grupo de referencia, como la observacion de ciertas tradiciones o
comportamientos precisos. En cierto sentido, uno se pregunta si sus acciones son realmente
libres o si, en todo caso, estdn guiadas por la pertenencia a un grupo particular, por la
adaptacion y el sometimiento a lo colectivo. En otras palabras, la pregunta es doble: a) si un
individuo nace completamente libre — tabula rasa, como diria santo Toméas de Aquino — o
si desde su nacimiento ya esta dirigido y “determinado” por ciertas actitudes culturales vy,
por lo tanto, no es completamente libre; b) si un individuo puede decidir libremente acciones,
o si las elecciones ya estan determinadas por la cultura de la comunidad en la que el individuo
se educa. Este aspecto también debe tenerse especialmente en cuenta en la fase de evaluacion
espiritual, para que esta evaluacién esté completamente exenta de prejuicios e ideas
preconcebidas.

5. Socialidad - individualidad. La pregunta principal que genera este dilema va destinada a
responder a la vocacién conductista del individuo y su tendencia natural hacia la socialidad.
Episodio tras episodio, las personas van solidificando sus actitudes y podran decidir si sus
actitudes y disposiciones se cumplen en un contexto social o si son suficientes para ellas
mismas. Esto no significa aislamiento social, sino autorrealizacion en un contexto méas
personal que social. En otras palabras, este dilema pretende mostrar las tendencias hacia el
individualismo y hacia el intercambio que parecen existir en igual medida en el ser humano,
pero que deben ser estudiadas en su prevalencia existencial.

6. Persona - naturaleza. Directamente relacionado con el dilema entre naturaleza e historia,
el dilema persona-naturaleza adquiere un caracter exclusivamente individual. ; Quién soy yo
como persona? ¢Hay diferencia entre naturaleza y persona? ; Qué significa naturaleza? Estas
son las preguntas principales que el estudio de este dilema promete responder, pero que no
son de facil respuesta ya que, mas alla del trasfondo historico y cultural, implican que el
individuo debe ser absolutamente capaz de conocerse a si mismo de manera clara y
distintiva. Ademas, la respuesta al significado de naturaleza requiere un doble camino de
investigacion, sobre la naturaleza del individuo y sobre la naturaleza (medio ambiente) que
lo rodea. Un camino no excluye al otro, pero solo es posible una respuesta unificada ambos
estén armonizados, es decir, el individuo comprenda quién es y qué le rodea, actuando segun
los principios y valores que organizan la socialidad ética de los individuos.

7. Mortalidad - inmortalidad. Este dilema esta ligado a los dos siguientes desde el punto de
vista de su valor hermenéutico. Cuando reflexionamos sobre nosotros mismos y nos
percatamos de que somos limitados y finitos tanto en el espacio como en el tiempo — en una
palabra, mortales — comenzamos a querer perpetuarnos a nosotros Mismos y a nuestras
acciones. Esto abre un deseo de inmortalidad que debe tenerse en cuenta cuando se pretende
aspirar a una vida inmortal. Porque por inmortalidad, no entendemos ingenuamente el deseo
de querer vivir para siempre, sino mas bien el deseo de perpetuar nuestras acciones para
siempre en el entorno de nuestra existencia.

8. Inmanencia - trascendencia. La tensién entre inmanencia y trascendencia conecta
directamente con el dilema anterior. Cuando las personas se dan cuenta de su limitacion y
de su deseo de reemplazar su mortalidad por inmortalidad, comienzan a preguntarse si hay
algun aspecto de su existencia que no sea parte de este mundo y entran en contacto con la
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trascendencia por primera vez. Es decir, confiesan a su espiritu que desean elevar su
conocimiento mas all& de la finitud de su entorno, aspirando a comprender lo que hay méas
alla. Esto abre las puertas a las convicciones religiosas y a todas las practicas asociadas con
ellas.

9. Experiencia de finitud - aspiracion al infinito. El dilema entre estos dos polos surge de la
experiencia de nuestra existencia, de ser finito en un mundo finito y del deseo de comprender
la dimension del infinito, que es aliud quid en comparacion con la estrechez del mundo
humano.

Los dilemas, como podemos ver claramente al explorar cada uno de ellos en profundidad,
colocan al individuo ante la eleccién entre el deseo de autorrealizarse y el deseo de escuchar
al otro, incluso en un sentido multidimensional, como en el caso de los dos ultimos dilemas.
Por consiguiente, tanto las/os profesionales de trabajo social como los clientes “deben”
elegir. Esta necesidad requiere la creacion de un protocolo de toma de decisiones preciso, a
menudo codificado en una progresion bien definida con el nombre de “pasos del proceso de
toma de decisiones éticas”. El individuo se encuentra dentro de un proceso decisorio que,
por definicion, crea la decision. Pero también crea al propio individuo, ya que cada decision
transmitird su desarrollo al mundo. Dicho proceso de toma de decisiones generalmente
consta de nueve pasos, influenciados por los dilemas como parte de los hechos, el llamado
mundo interior del cliente (May et al., 2013):

. Recopila los hechos.

. Define las cuestiones éticas.

. Identifica a las partes afectadas.

. Identifica las consecuencias

. Identifica las obligaciones (principios, derechos, justicia);
. Considera tu caracter y tu integridad,;

. Piensa de manera creativa sobre las posibles acciones;

. Comprueba tu “instinto”;

. Decide sobre la accion ética adecuada y preparate a enfrentarte con argumentos opuestos.

N O o0 N O o A W DN P

. Decisiones éticas y el “viaje” a través de los dilemas hasta llegar al proceso de toma
de decisiones

¢Como encajan los dilemas en el proceso de toma de decisiones? ;Y la evaluacién espiritual?
Esta serie de pasos nos permite entender como deben adoptarse y / 0 manejarse las decisiones
éticas, teniendo en cuenta también la disposicion del trabajador social hacia el cliente y las
disposiciones y expectativas de este. Los pasos anteriores pueden aplicarse a cualquier
ambito de nuestra vida: en este marco, partiendo de la division descrita por May, nos
centraremos en la toma de decisiones éticas en una situacion tipica entre las/os profesionales
de trabajo social y los clientes.

El primer paso es recopilar los hechos. Primero, hay que tener claro el estado de nuestro
interlocutor para abordar mejor la actividad de interpretacion hermenéutica de sus
convicciones y actos. La estrategia basica es preguntar quién, qué, dénde, cuando, por qué y
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coémo. Las respuestas a estas seis preguntas nos proporcionaran una informacién inicial sobre
el cliente y la tarea que tendremos que abordar. Una vez identificado el cliente y
comprendida la situacién a analizar, sera necesario tratar de conocer al cliente de la mejor
manera posible para elaborar una estrategia éticamente incontestable basada en hechos y no
en prejuicios personales, que solo nos podremos permitir cuando no sea posible conocer bien
al cliente y hayamos de proceder por suposiciones personales, a condicion de que las
verifiqguemos continuamente mediante el conocimiento actualizado que vayamos
acumulando sobre el cliente.

Entendida la direccion a seguir, el segundo paso sera definir y codificar las cuestiones éticas,
de modo que la relacion entre una(a) profesional de trabajo social y cliente sea genuina y
esté guiada por el objetivo del conocimiento mutuo. Para ello, primero es necesario
identificar el trasfondo cultural en el que habitualmente se mueve el cliente, de modo que se
puedan identificar las cuestiones éticas sobre las que formular el plan de accion. Cada
trabajador social tendra sus propias convicciones éticas profesionales que conduciran a la
consideracién precisa de las ideas éticas, del mismo modo que cada cliente tendra su propia
forma de concebir la vida, ya sea individual o asociada. Por tanto, decidir qué cuestiones
éticas hay que considerar se torna decisivo para determinar la justicia de la decision.

Para ello, sera necesario identificar el tipo de relacion entre un(a) profesional y el cliente, las
consecuencias de esta relacion y las obligaciones reciprocas. En primer lugar, hay que
decidir cudles son los valores primarios y secundarios del cliente, actuando segun la
denominada “toma de perspectiva” [capacidad para considerar los puntos de vista de los
demas], tratando de comprender cudl podria ser la perspectiva a través de la cual vive y actla
el cliente. De esta forma, sera posible superar los prejuicios vinculados al curso mismo de la
vida del trabajador social. Luego, evitando cuidadosamente el sesgo cognitivo, se identifican
las consecuencias de una determinada planificacion. La decision ética sobre un problema
determinado por parte de un(a) profesional de trabajo social generard consecuencias en el
mundo del cliente. Es por ello que resulta fundamental la busqueda de la decision mas
adecuada para crear una relaciéon de confianza y cooperacion entre los protagonistas de la
“trama argumental” de superacion. Finalmente, para preservar la bondad del proceso, el paso
final sera reconocer las obligaciones mutuas entre las/os profesionales del trabajo social y
los clientes. Es decir, el proceso relacional entre ellos debera basarse en principios claros,
igualdad de derechos y justicia proporcional. En el proceso de superacion, el/la profesional
puede guiar al cliente, pero nunca estar en una posicion de supereminentia con respecto a él.

El/la profesional del trabajo social necesita, pues, operar un autorreconocimiento de su
propio caracter, convicciones y disposiciones. Esta accion le permitira entender su “lugar”
en todo el proceso y tener claro su papel en el mismo, generando asi un circulo virtuoso de
confianza que animara al cliente a continuar.

En la relacion con el cliente, es importante ser creativo. Esta creatividad se expresa ante todo
a través de la armonizacion entre la espiritualidad del profesional y la del cliente, que creara
el circulo virtuoso para concluir con éxito el proceso de afrontamiento. Solo a través de esa
armonizacion podra el profesional ejercitar su creatividad, indagando en el abanico de
posibles soluciones al problema del cliente, quien se sentird alentado a abrirse
completamente y esperar el resultado de la solucion.
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A este estado de cosas se deberia aplicar lo que May denomina comprobacién de nuestro
presentimiento o nuestra intuicion. Conscientes del éxito del proceso, las/os profesionales
del trabajo social deben profundizar ain mas en el autorreconocimiento y la armonizacion
con el cliente para confirmar la bondad ética del proceso y completarlo con percepciones
personales que podrian hacerlo ain més efectivo. La evaluacion espiritual no es solo un
proceso que se rija por codigos de ética precisos y estructurados, sino que también es
portadora de un ejercicio libre de la intuicion del profesional en su relacion con el cliente.

Obviamente, las/os profesionales del trabajo social deberian comprobar que la evaluacion
espiritual y el proceso de afrontamiento han concluido siguiendo estrictamente todas las
normas del codigo ético y que en ningin momento se han transgredido los diferentes codigos
éticos. Cuidar de alguien es una actividad que conmueve el interior de las personas
implicadas y mejora su espiritualidad. Pero todo proceso de este tipo requiere, desde el
principio, decisiones éticas que se ajusten a la legalidad o, al menos, respeten los codigos
dados para esos casos particulares.

La sociabilidad de los individuos, en cualquier caso, es la base de dicho proceso y, como
afirma Aristoteles en su Etica a Nicomaco, la verdadera sociabilidad se logra cuando dos o
mas individuos pasan tiempo juntos y, sin reservas, procuran el bien del otro y la bondad
mutua que hace su relacion satisfactoria.

Entonces, la espiritualidad solo podria definirse, de manera inocente, como todo aquello que
va mas alla de la realidad o trasciende el mundo fisico. Examinada de cerca, sin embargo,
esta parece ser una definicion muy alejada de lo que realmente significa la espiritualidad
para nosotros. No equivale a meditacion, ni esta estrechamente relacionada (para el propdésito
de este estudio) con préacticas religiosas concretas que nos conduzcan a un estado de
conciencia tal en el que “sintamos” s6lo nuestro espiritu.

La espiritualidad, para los fines de este estudio, puede definirse de cuatro formas:

- El nivel mas alto de la linea evolutiva de cada individuo,

- El recorrido de la linea evolutiva de cada individuo,

- (Estado de conciencia determinado por) una experiencia cumbre, plena y trascendente,
- Una actitud particular ante la vida.

La espiritualidad es el nivel més alto de la linea evolutiva de cada individuo y de su recorrido
en el sentido de que cada parte de nuestra individualidad (por ejemplo, cognitiva,
interpersonal, emocional, moral) tiene, por un lado, niveles independientes de desarrollo y,
por otro, todos ellos contribuyen a la definicién de nuestra espiritualidad. Por ejemplo, la
esfera moral se desarrolla independientemente de las demas esferas, pero no existe sin un
cierto grado de desarrollo de la esfera interpersonal. De esta forma, nuestra espiritualidad es
compartida, pero también es exclusiva. Cuando se desarrollan en su plenitud, las partes a las
que aludiamos anteriormente posibilitan el logro de la experiencia cumbre, esa experiencia
a traveés de la cual nuestras potencialidades espirituales se expresan en su grado maximo. En
este estado experiencial concreto, la evaluacion espiritual, la evaluacion racional y la
intuicion categorial se encuentran y muestran sus coincidencias sobre determinados temas.

Pero la espiritualidad, en palabras mas sencillas, puede representar también una actitud
particular ante la vida. Reinterpretando las palabras de Agostino Famlonga (2016, p.104) se
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consideran espirituales las actitudes de bondad, compasion, ayuda y servicio a los demas, en
contraposicion al egoismo, el desahogo de la ira, la envidia y todos aquellos sentimientos /
actitudes que generalmente nos distancian de la experiencia de comunién con los otros.
También se considera espiritual una actitud interior de apertura y aceptacion de las
experiencias de la vida, en contraposicion a la de rechazo y bloqueo de las vivencias. Resulta
evidente, de inmediato, que todas estas actitudes internas quedan fuera de los parametros de
las definiciones anteriores. Son simplemente una predisposicion interior que puede ser
elegida por la persona en cualquiera de las etapas de la evolucion, independientemente del
estado de conciencia en el que se encuentre. En este caso, es la eleccion del individuo la que
determina la traduccion de este tipo de actitud, cualquiera que sea esta, a su vida. Por
ejemplo, decidir adoptar un cédigo ético de conducta es una eleccion de madurez interior ya
gue nos permite construir nuestras vidas sobre la base de nuestros valores.

Asi que la auténtica evaluacién espiritual pasa también por un sabio y correcto
reconocimiento del sentido de nuestra espiritualidad. Esta parte del capitulo ha mostrado
solo una perspectiva concreta sobre el tema, considerando también las preguntas surgidas en
el otro capitulo del libro dedicado a la espiritualidad.

3. Espiritualidad y decisiones éticas: Propuesta de conclusion final

Como se sefiala en los parrafos anteriores, la espiritualidad y las decisiones éticas estan
intimamente relacionadas. Se trata de una relacion circular: la espiritualidad guia las
decisiones éticas y estas ayudan a definir las peculiaridades espirituales de la persona que
actlia y su entorno. Como afirman Gémez y Fisher:

Ser més consciente de la relacion entre uno mismo y los demas en la comunidad (alto
bienestar comunitario) o ser mas considerado con los efectos de nuestras actividades
en el medio ambiente (alto bienestar medioambiental) deberia llevar a centrarnos en
los demaés al realizar nuestras acciones y, por tanto, a una mejor toma de decisiones
idealista. Entre los dominios del bienestar espiritual, el comunitario es, quizas, el mas
directamente relacionado con la toma de decisiones que afectan a los demas, ya que
el bienestar comunitario gira en torno a la relacién entre uno mismo y los demas y
esta relacionado con el amor a la humanidad. (Gémez y Fisher, 2003, p.1979).

La espiritualidad y las decisiones éticas, por tanto, no solo se refieren a la vida del individuo,
sino que, en su relacion con los demas, afectan también al ambito de la comunidad. La
evaluacion de la espiritualidad individual no puede ignorar el hecho de gque esta inserta en
un entorno social que la dirige y la determina. El analisis de la espiritualidad y las decisiones
éticas del individuo es de gran ayuda en la evaluacion de la relacién entre el individuo y la
sociedad en la que vive y actla. Para ello, es necesario analizar la espiritualidad del individuo
en el contexto social y en los diferentes escenarios que caracterizan la vida social, tanto desde
el punto de vista del trabajador social como del cliente, tal y como sefialan el capitulo 111.1
y el siguiente.
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I11.4. Organizaciones caritativas eclesiales y reglamentos en el ambito
social

DOI: 10.6094/UNIFR/221547
Birher Nandor

Yo creo

gue Dios puede y desea generar el bien de todo, incluso desde el peor de los males.
Para eso necesita personas

que permitan que todo lo que suceda encaje en un patrdn para el bien.

Yo creo

que, en cualquier situacién critica, Dios nos dara
tanta fuerza para resistir

COMO necesitemos.

Pero no nos la dara de antemano,

para que no dependamos de nosotros mismos
sino exclusivamente de él.

Con esta conviccién

debe superarse todo temor al futuro.

Yo creo

gue Dios no es un destino intemporal,

sino que

espera y responde

a las oraciones sinceras y las acciones responsables.

Bonhoeffer, Credo

Introduccion

Sentimos que, a pesar de los muchos puntos en comun, existe una diferencia entre el trabajo
social profesional, el trabajo social espiritual profesional imbuido de espiritualidad y el
trabajo social profesional religioso.

También sabemos que en el proceso de servicio social hay que tratar por separado las
expectativas y normas relacionadas con los clientes, los trabajadores sociales y las
instituciones. Estas diferencias estan bien delineadas si examinamos las actividades, ya sea
del trabajador social, el establecimiento de la institucion o las expectativas del cliente.
Podemos ver que esas actividades estan determinadas principalmente por normas y valores:
la ley, la moral o la religién. Por supuesto, en casos excepcionales, solo estan reguladas por
uno u el otro conjunto de normas. De hecho, sus relaciones son de gran importancia, pero no
importa cuél esté en primer plano.

En lugar de respuestas simples, pensemos en una red compleja de relaciones normativas. Las
religiones pueden jugar un papel importante en esta red. El papel de las religiones es evidente
en la evolucion del nimero de creyentes en el planeta, como podemos observar en la
siguiente tabla sobre la evolucion del panorama religioso a nivel global:
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Cuadro 4. Incremento natural estimado (nacimientos menos defunciones) 2010-2015, en

millones
Europa | Africa E-N | Américadel | Asia- América Africa Sub-
Central Norte Pacifico Latina sahariana
Cristianos -5,6 +0,9 +5,8 +17,7 +32,6 +64,5
Musulmanes | +2,3 +32,1 +0,3 +79,5 * +38,2
Sin +1,4 +0,2 +2,4 +16,8 +3,1 +2,2
afiliacion
Hinduistas | * +0,1 +0,2 +66,5 * *
Budistas * * +0,2 +11,7 * *

Fuente: Pew Research Center. *Sin datos.

Otra distincion muy importante es que el concepto actual de espiritualidad no es
necesariamente el mismo que el de religion. En este capitulo, sefialamos que, ademas de la
espiritualidad entendida como los principios mas profundos que nos guian (Sheldrake), la
religiény las instituciones religiosas también pueden tener valores milenarios. Mons. Cecilio
Raul Berzosa Martinez aborda este tema de manera concreta al describir en 2011 la relacion
entre religion y espiritualidad durante el siglo XX de la siguiente manera: “En los afios 60,
Cristo si, la Iglesia no. En los 70: Dios si, Cristo no. En los 80: religion si, Dios no. En los
90: espiritualidad si, religion no” (Martinez). A pesar de la afirmacion de Martinez, el
analisis del uso de los términos en inglés no indica contradiccion alguna entre ellos, ya que
la frecuencia de uso de las palabras Cristo y religién ha mostrado un aumento visible en la
practica desde la década de 1960 (Figura 5).

Google Books Ngram Viewer

Q, Spirituality, religion, Christ

1960 - 2019 ~

English (2019) ~  Case-Insensitive

Fig. 5 Fuente: Google Ngram Viewer, 2021.04.10.

Sin embargo, examinando el uso de esos mismos términos en aleman, podemos ver como la
figura 6 respalda la afirmacion de Martinez. En general, ciertamente podemos afirmar: en
relaciébn con la espiritualidad, es inevitable presentar los conceptos de religion y

cristianismo.
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Q_ spiritualitat Religion Christus X @

1960-2019 ~  German(2019) ~  Caselnsensitive  Smoothing ~

Religion

Christus

Spiritualitat

1985 1990 1995 2000

Fig. 6 Fuente: Google Ngram Viewer, 2021.04.10.

A continuacion, mostramos como Caritas de la Iglesia Catdlica, como institucion y principal
empleadora en numerosas partes del mundo, se esfuerza por reconciliar la ley, la moralidad
y lareligion de la manera mas eficaz posible en un orden de funcionamiento bien establecido.

Qué puedes aprender en este capitulo
Tras la lectura del capitulo, esperamos aclarar los siguientes puntos:

- el papel de la religion en el funcionamiento de una institucion eclesiéstica;

- la relacion entre la espiritualidad, la religiosidad de la institucién eclesiastica y la
legislacidn que permite su funcionamiento;

- las modalidades técnicas de cooperacién de las normas;

- el papel especial del cristianismo como religion en la prestacion de asistencia social.

Conocimientos
Los lectores conoceran las peculiaridades de las iglesias, incluidas las instituciones
mantenidas por la Iglesia Catodlica, en terminos de espiritualidad y liderazgo institucional.

Habilidades
Cuando trabajen en una institucion eclesiastica, los lectores podran adaptarse como
empleados a las expectativas de la institucion eclesial como empleadora.

Actitudes
Los lectores también podran ubicar sus valores méas profundos en el sistema de valores de
una institucion comprometida con la religion.

1. La institucion eclesiastica y su poder

Es importante tener en cuenta que los principales representantes de las normas religiosas, en
el cristianismo, son las iglesias, que transforman las normas religiosas en palabras,
tradiciones y précticas religiosas. Las iglesias pueden crear y preservar el caracter colectivo
de las religiones de acuerdo con su propio sistema de codigos. Por tanto, religion y
comunidad eclesial son conceptos estrechamente relacionados. En la mayoria de los casos,
las iglesias afiliadas a las principales religiones establecen vinculos entre individuos mas
alla de fronteras para formar comunidades. Por esta razon, pertenecer a iglesias mas amplias
también significa pertenecer a una comunidad supranacional con derechos y obligaciones
especificos. Es el deber principal de cada iglesia preservar sus valores religiosos, mas alla
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de los intereses individuales nacionales o de grupo, para toda la comunidad presente y futura.
Precisamente por este motivo, un miembro de la comunidad eclesial tiene una mision Unica,
incluso més alla de las naciones o los estados.

Es deber de las instituciones eclesiésticas de bienestar social asegurar la conexion entre las
tres normas — derecho, moral y religiobn — de manera organizada. Su principal tarea es
armonizar los estandares. Centrdndonos en el alma, hay que promover la buena y justa
convivencia entre las personas. En palabras de Platén:

Porque todo bien y todo mal, ya sea en el cuerpo o en la naturaleza humana, se origina, como
él declaro, en el alma, y de alli se desborda, como de la cabeza a los 0jos. Y por lo tanto,
para que la cabeza y el cuerpo estén bien, hay que comenzar por curar el alma; eso es lo
primordial (Platon, 1984, p.62).

En la definicion de Bonhoeffer, los sintomas del trastorno son:

Cuando se perdio la fe en Dios, todo lo que quedd fue un mundo racionalizado y mecanico
... La exigencia de libertad absoluta conduce a los hombres a las profundidades de la
esclavitud. El amo de la maquina se convierte en su esclavo... La nueva unidad que la
Revolucion Francesa trajo a Europa, y cuya crisis vivimos hoy, es la ausencia de Dios en
Occidente (Bonhoeffer, 2015, p.78).

Hoy, el cristianismo est& en declive religioso en Occidente (cada vez hay menos personas
que practican su religion). Por el contrario, las instituciones eclesiasticas siguen teniendo un
papel importante en las sociedades. También son indispensables en las relaciones
internacionales de poder. Cabe sefialar que, a pesar de las tendencias actuales en Occidente,
el nimero de personas religiosas aumenta constantemente a nivel mundial. La cuestion
béasica es si existe algun valor afiadido derivado del caracter eclesial de las instituciones o si
se trata simplemente de organizaciones no gubernamentales. El valor afiadido radica en el
compromiso religioso.

El “ius publicum ecclesiasticum”, el instrumento legal que regula la cooperacion de estados
e iglesias, es esencial para el funcionamiento y la financiacion de las instituciones
eclesiasticas (Klein, 1997, p.165). Puede ser de interés para el Estado externalizar algunas
de sus tareas y traspasar determinadas responsabilidades a un proveedor de servicios externo
que respete el principio de neutralidad de valores. La cooperacion del estado y la iglesia
suele basarse en el principio de separacion, segun el cual el estado espera y financia servicios
de valor neutral que no estén influenciados por la religion.

Sin embargo, una institucion eclesiéstica no puede tener un valor neutral. Es su deber
respetar los valores fundamentales que se derivan de su fundador o de la tradicién. En caso
de conflicto, debe dar prioridad a su propia identidad, incluso a expensas de su apoyo
financiero. No obstante, suele ser mas conveniente tanto para el estado como para la iglesia
si las instituciones eclesiasticas retienen su caracter religioso en la prestacion de servicios.

Obviamente, los clientes de las instituciones eclesisticas de bienestar social no estan
obligados a ser religiosos ni a cefiirse a la moral de la comunidad. Es la institucion (y las
personas que trabajan en ella) quienes deben atenerse a las normas de religién y moral, algo
tan importante como cumplir con la ley (Dal Toso, 2015, pp.13-30).

La asociacion entre el estado y la iglesia solo puede basarse en el respeto mutuo. Es una
actitud inapropiada del estado esperar gque la institucion eclesiastica abandone su identidad
religiosa a cambio de financiacion, y tampoco es aceptable que la institucion eclesiastica se
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ocupe de prestar servicios con la esperanza de financiacion. Por este motivo, es necesario
definir las caracteristicas de las organizaciones eclesiasticas. La atencion debe centrarse en
el hecho de que las instituciones eclesiasticas deben prestar servicios de acuerdo con sus
propias expectativas religiosas y morales, prestando también con ello, un valor afadido.

Es deber de las instituciones eclesiasticas desarrollar su propio sistema regulatorio que se
base principalmente en las normas de la religion, pero al mismo tiempo, tenga en cuenta la
regulacion de la moral y la ley:

- Es deber de las iglesias y sus instituciones conocer y hacer cumplir sus propias normas
religiosas y morales.

- Las iglesias y las instituciones eclesiasticas tienen el derecho y el deber exclusivos de
preguntar y responder a sus cuestiones religiosas y morales. No tienen derecho a intervenir
en el “discurso social” de las iglesias y las instituciones eclesiasticas las personas ajenas a
ellas, pero, segun sus propias reglas, podran necesariamente protegerse de las consecuencias
negativas de decisiones religiosas inapropiadas.

- Es deber de los ordenamientos juridicos democraticos aceptar y respetar las reglas
derivadas de las normas religiosas y morales de las iglesias como reguladoras normativas,
siempre que, naturalmente, las reglas eclesiasticas no sean contrarias a las expectativas de la
legislacion secular.

En la practica, esto significa que, por ejemplo, una institucion eclesiastica deberia desarrollar
su propio conjunto de normas éticas en el curso de un debate interno, basado en sus
estandares religiosos y morales. Ningun codigo ético catdlico deberia incluir la
legitimizacion del aborto o la eutanasia en referencia al derecho a la autodeterminacion de
las personas, ni la promocién de algun “escandalo publico”. Otra cuestion es lo que pueda
hacer una institucion catolica con el pecador necesitado que provoca el escandalo, partiendo
del hecho de que todos somos pecadores segun los principios religiosos catolicos (y la
experiencia cotidiana del hombre).

Nunca ha sido tan importante para los estados que las iglesias y las instituciones eclesiasticas
redefinan y representen enfaticamente sus normas religiosas y morales (Pompey, 2015,
pp.31-90). Solo asi podran encontrar una relacion fructifera con el orden juridico de los
estados.

De lo contrario, las instituciones eclesiasticas solo serdn ONG mas o menos eficaces. Por
otra parte, el papel de las iglesias como instituciones seguira disminuyendo a medida que el
namero de sus miembros en Occidente disminuya constantemente. La Unica forma de
detener este proceso es poner en primer plano la propia cultura y religiosidad, incluso si
fuera como consecuencia del surgimiento de otras ideologias. Dicho de manera mas simple,
una institucion eclesiastica (cristiana) debera servir a los demas incluso si no recibe ayuda
por su servicio o0 se enfrenta a resistencias externas. En cualquier caso, como hemos
aprendido de nuestra experiencia historica, tenemos que estar bien preparados y dispuestos
a preservar, fortalecer y posiblemente confrontar nuestra identidad con otras ideologias sin
perjudicar nuestro mayor valor, el hombre mismo.

2. Caritas como institucion

En este estudio, nos concentramos en un tipo basico importante de institucion eclesiastica
catdlica, Céritas. Su funcionamiento tiene un impacto significativo en ciertas sociedades
europeas Yy esta determinado tanto por reglas eclesiasticas como estatales.
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El concepto de que el Unico propésito de ayudar en amor es desarrollar a los pobres
econdémicamente es erroneo. Se trata simplemente de una manera de ayudar, y ni siquiera la
mas importante. El propdsito de Caritas es desarrollar una vida o, mas concretamente, una
vida que agrade a Dios, a partir de la cooperacion del individuo y la comunidad. Bonhoeffer
define esta tarea del siguiente modo: “El verdadero orden de arriba y abajo vive de la fe en
la tarea del de ‘arriba’, del 'Sefior' de 'sefiores’. Esta conviccion, por si sola, destierra los
poderes demoniacos que se elevan desde abajo. Cuando la fe colapsa, colapsa toda la
estructura ... ” (Bonhoeffer, 2015, p.247).

Forma parte de la ideologia (posmoderna) mas comun la idea de que se puede eliminar la
pobreza, es posible lograr el bienestar universal y cualquiera puede hacerse rico. Sin
embargo, Jesus afirm6 claramente que “siempre habra pobres”. Ademas, la frase se dijo en
un contexto en el que Judas queria dar el dinero aparentemente desperdiciado a los pobres.
La idea del “paraiso en la tierra” fue introducida por las dictaduras, pero es imposible de
alcanzar. Obviamente, cuidar a los pobres es una prioridad, pero esta tarea es una tarea
extensa. Después de todo, la religion cristiana y sus instituciones tienen la mision de llevar
a todos hacia Dios. En ultima instancia, la mision consiste en dar testimonio del valor de la
vida y, en particular, de la vida humana.

La auténtica vida solo puede originarse en el encuentro de las personas, afirma Buber, ya
que la fuente de la vida es la relacion entre personas, de donde procede la existencia. Una
forma muy importante de encontrarnos es ayudar al otro.

En este punto, habria que distinguir entre la prestacion de asistencia a nivel individual y la
prestacion de asistencia profesional por parte de las instituciones. Si bien las Caritas
organizaciones deben ser organizaciones con una operatividad profesional que respondan a
los desafios de la sociedad actual (Kirchensteuer — impuesto a favor de la iglesia en el modelo
Iglesia-Estado aleméan), utilizando los recursos disponibles de la manera mas eficaz posible,
nunca deben olvidar que el “consumidor de su servicio” no es una instituciéon ni un
“producto” sino la criatura més preciosa de Dios: el hombre. En el curso de la ayuda
caritativa, el ser humano de carne y hueso no puede ser ignorado por ningun proceso
institucional y toda institucionalizacion debe estar dirigida Unicamente al servicio de la
persona.

Las organizaciones de Caritas con su red internacional tienen la responsabilidad particular
de encontrar exactamente los niveles adecuados de intervencion, diferenciando entre
actividades superficiales y la verdadera ayuda. Quizas el ejemplo mas tipico de eleccion del
nivel incorrecto de intervencion es el caso de las personas procedentes de paises ricos que
viajan en busca de ayuda propia a “campamentos pobres”, disefiados especificamente para
ellos. Estos generosos jovenes deberian formar una familia en casa y cuidar de sus propios
hijos. Si no hay una comunidad viable, por naturaleza, tampoco puede haber una
organizacion viable.

Una tarea igualmente importante de las organizaciones de Caritas es explorar, definir y exigir
reglas religiosas y morales especificas a sus miembros. Esta puede ser la base sobre la cual
la caridad puede convertirse en una organizacion eclesiastica llena de Espiritu y no solo en
una organizacion no gubernamental mejor o peor financiada que distribuye recursos
eficientemente. Por este motivo, habria que desarrollar propuestas regulatorias apropiadas,
con codigos éticos, uso consciente de simbolos religiosos, conocimiento de los textos
religiosos y garantia de calidad. Como vemos, no basta con redactar un codigo ético. Hay
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que desarrollar una cultura compleja que represente los valores de la organizacion
comprometida religiosamente de manera constante y en todos sus aspectos.

Hay dos puntos importantes que considerar:

- Las normas pertinentes deben ser elaboradas por los miembros competentes de la
comunidad. En otras palabras, la comunidad misma tiene que determinar quién merece
establecer las reglas éticas religiosas primarias, a través de un debate.

- Las reglas deben estar armonizadas con los tres sistemas de normas, por lo que no es
suficiente tener en cuenta la ley y simplemente referirse a las declaraciones de derechos
humanos; los reglamentos no deben ser completamente neutrales para las organizaciones
eclesiasticas.

El reglamento interno de las organizaciones eclesiales puede contener normas religiosas
claramente formuladas que difieran de las formuladas por el estado. Esta diferencia supone
exactamente la tensién social base de todo debate social, segin Habermas (Nass, 2003;
2019).

Posiblemente esta sea la base del fecundo conflicto que el mismo Jesus trajo al mundo con
su Iglesia. Los doce capitulos del Evangelio de Lucas, en su totalidad, podrian ser el
fundamento de una sociedad caritativa. Debemos prestar especial atencion a la parte que
comienza con el versiculo 49. Estas palabras no se refieren a una iglesia tranquila o un grupo
de voluntarios aparentemente pobres de Occidente. “He venido a traer fuego a este mundo y
jojala estuviera ya ardiendo! Pero tengo que pasar por un bautismo y jqué angustia hasta que
se cumpla! ;Penséis que he venido a traer la paz al mundo? No, les digo, sino division”.
Estas palabras de Jesus muestran el poder que hemos perdido y que debemos reencontrar
juntos en el debate. La fuente del debate seré el conflicto no resuelto entre los tres sistemas
de normas.

3. El humanismo cristiano en el sistema de instituciones eclesiasticas

A través de nuestro analisis del poder, hemos descubierto que todas las acciones religiosas
se basan en una relacion adecuada entre Dios y el hombre, y que todas las acciones morales
se basan en una relacion saludable entre los seres humanos. Para describir esta relacion con
éxito, es muy importante que las organizaciones caritativas identifiqguen al hombre, a la
“persona”. Independientemente de si las “partes interesadas” estan del lado del proveedor o
del lado del usuario del servicio, tienen las mismas caracteristicas.

Resaltar la incuestionable dignidad del hombre es la idea méas obvia y méas grata incluso para
el pensamiento liberal. Pero el cristianismo va mas alld. Dado que el hombre es una imagen
de Dios, no puede, por ejemplo, ser destruido como feto, ni ser objeto de experimentacion
(solo el sujeto) y no puede ser asesinado sin la “carga de sangre” sobre el asesino. La ley o
la moral podrian responder a estas preguntas con algo distinto a un si o un no, la religion, la
revelacion de Dios, sin embargo, es perfectamente clara en este sentido.

Segun los planteamientos judio y cristiano, la vida del hombre se rige por un doble
mandamiento, el amor a Dios y al préjimo. El sistema institucional de Céritas ha de volver
a este mandato en un momento en que el concepto de Dios ha perdido importancia y el
hombre no ama ni al préjimo ni a su propia vida. EI amor a la vida, sin embargo, es el jubilo
derivado del hecho de que la vida es un don Unico de Dios y tiene un significado eterno. Es
deber del cristiano y del judio descubrir esta alegria en si mismos y transmitirla a los demas,
al préjimo y a quienes necesiten la ayuda y la positividad del otro. Hay dos errores
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fundamentales en nuestra relacion con nuestro préjimo, que se ven muy intensificados por
la cultura de consumo actual. Uno es no ayudar a mi vecino cuando me necesita, y el otro no
aceptar la ayuda de mi vecino, aunque la necesite.

Este concepto ampliamente entendido de dignidad humana es aplicable a los lideres de las
organizaciones caritativas (los que estan en el poder), a los trabajadores y voluntarios, asi
como a los usuarios del servicio (que necesitan asistencia).

Sin embargo, hay otro aspecto intimamente ligado a la dignidad humana: la inclinacion al
mal del hombre o su pecaminosidad. Seria un error pensar que todos en el sistema
eclesiastico o entre los que se dedican a la prestacion de asistencia son inocentes. Hoy en
dia, en gran medida con la intencion de evitar la responsabilidad, solo vemos a las personas
como si fueran “santas”. Es necesario aclarar, sin embargo, que hay pecado y hay castigo
como consecuencia del pecado. Esto es igualmente cierto para un directivo oportunista que
abusa de su poder, asi como para un cliente alcoholico o un trabajador. La organizacion esta
obligada a gestionar todo ello para que se reduzca el grado de pecado y el pecador sea sanado.
El primer paso es identificar y declarar el pecado. Esto lo saben perfectamente los terapeutas
de los adictos.

La labor del hombre es construir una comunidad més fuerte compartiendo las verdades que
ha descubierto con los demés. Esta es otra area donde queda mucho por hacer. Las
organizaciones de caridad eclesiasticas a menudo se mantienen en un nivel de comunicacion
que resulta efectivo para recaudar fondos y construir una imagen, pero por lo demas es
neutral y superficial. En el futuro, para resaltar la dignidad humana, hay que defender
claramente los valores expresados en el uso combinado de los tres sistemas de normas,
incluso si entra en conflicto con las tendencias. Las organizaciones eclesiasticas necesitan
encontrar su propio lenguaje de construccion comunitaria y ser lo suficientemente valientes
para articular sus valores fundamentales, reconociendo, como cristianos, que “el Camino, la
Verdad y la Vida” es Jestis mismo.

4. Una posible descripcion del sistema - Heinrich Pompey

Heinrich Pompey ofrece una de las descripciones més completas del sistema de actividad
caritativa en la Iglesia, analizando las tareas practicas de la caridad asistencial desde un punto
de vista teoldgico. Afirma que las instituciones caritativas deben “cristianizar” a las personas
en varias fases. El primer paso de este proceso es descubrir el bien en la naturaleza humana.
A este le siguen el desarrollo individual o socio-ético y, posteriormente, los aspectos
espirituales (religiosos). EI amor sana, tanto fisica como espiritualmente. En el siguiente
paso, queda claro que este amor no solo cura a las personas, sino que también construye
comunidad (Pompey, 2015, p.86). Como puede verse, la tarea de la “cristianizacion” del
sistema de instituciones caritativas consiste en crear una combinacién muy peculiar de las
tres normas, en la que el contexto tedrico se complementa con la practica cotidiana y real de
la ayuda.

Pompey reveld que el servicio de las organizaciones de caridad tiene una “funcion de
invitacion”, por lo que representa una alianza moral-religiosa que puede atraer a todos. Por
esta razon, obviamente, la propia organizacion debe ser consciente de lo que debe esperar
de sus miembros.

Las expectativas de Pompey no se limitan, naturalmente, a la caridad catdlica. En el caso de
cualquier organizacion religiosa, se pueden definir principios como los identificados
recientemente por un grupo de ministros de la iglesia reformada al buscar la respuesta a la
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pregunta “;Qué valor afiadido tienen las instituciones sociales eclesidsticas?” Aqui
presentamos un ejemplo. Dependera de cada institucion averiguar como pueden aplicarse en
la préactica los principios descritos a continuacion.

Una institucion eclesiastica es también una institucion espiritual, lo que significa que
existe también una comunidad eclesial. La “representacion” de la espiritualidad es
un “deber” oficial.

La caridad no es un servicio - el amor hace del servicio caridad - la “obligacion” de
Cristo - apacienta mis ovejas - se basa en el amor.

Prestar atencion reciproca es primordial: el contacto personal se “revela en el rostro”,
la oracion regular con los comparieros es importante.

Construccion de congregaciones: los valores de la comunidad de la iglesia deben
estar presentes en el lugar de trabajo.

Debe haber control y direccion externos: La comunidad presbiteriana.

La organizacion deberia ser un lugar de trabajo para el cuidado pastoral (obligacion
de confidencialidad).

Dentro de la organizacion, habria que establecer principios de “ayuda mutua” y “la
fe me da fuerza”.

Toma en serio el principio de diaconia: “Mi recompensa es poder hacerlo”.

Las actividades de caridad incluyen, por ejemplo, ayuda a domicilio, construyendo,
al mismo tiempo, una relacion entre el anciano y la congregacion (el asistente lleva
la Palabra de Dios a casa).

Las personas que utilizan los servicios de caridad también moldean a sus cuidadores,
especialmente en terminos de fe; lo que debe ser apoyado por la organizacion.

Es importante tener de un pastor a quien puedan “recurrir”.

En lugar de / ademés de un cddigo ético, hay que tener en cuenta permanentemente
la siguiente realidad: “Todo el trabajo se hace en presencia de Dios”.

Los miembros deben trabajar juntos a todos los niveles de la organizacion; de un
personal excelente solo cabe esperar un trabajo excelente. “El lider debe
avergonzarse si su comunidad no es la mejor”.

El empleado debe obtener una espiritualidad adicional: el trabajador mentalmente
estable también es estable en el servicio.

El trabajo en la institucidn eclesiastica deberia desempefarse en el espiritu de la
iglesia.

5. Herramientas para el uso simultaneo de las normas en las instituciones de Caritas

El principio central de la caridad (como en el estado de Platdn) es la justicia para los pobres.
La equidad puede alcanzarse mediante la aplicacion combinada de las normas.

Sin embargo, hay un aspecto igualmente importante pero mas practico que el anterior: las
demas religiones también construyen su propio sistema de “Caritas” con sus propias
instituciones de bienestar y compromiso religioso (Fonk, 2017, pp.207-208). Este serd un
tema crucial, por ejemplo, en Alemania, sobre todo por la reestructuracion de los impuestos
eclesiasticos que se llevara a cabo en las proximas décadas. Sera imposible construir, por
ejemplo, un sistema de bienestar islamico en Europa occidental sin que sus normas se
adecuen a los requisitos del estado.
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Podrian considerarse los siguientes principios en el contexto de las diferentes normas:

a. La ley natural, como red de los tres sistemas de normas, constituye la base del enfoque
catdlico, por lo que estd proxima a la caridad. Sin embargo, cabe sefialar que, de acuerdo
con ciertos enfoques eclesiasticos, los logros de la tecnologia han revelado una faceta del
poder hasta ahora desconocida y, en consecuencia, plantean nuevos desafios tanto para la
ley como la politica. Asi pues, la cuestion méas importante es si podemos encontrar ...
evidencia moral. La idea de la ley natural no resulta ya adecuada para esta tarea, dado que
la idea de la naturaleza sobre la que se fundamenta ha sido derribada por la teoria de la
evolucion (Academia Catdlica Bavaria).

Como ya hemos sefialado, esta afirmacion es cierta en determinado sentido, pero el
redescubrimiento del derecho natural, especialmente en tiempos de crisis, es inevitable. Los
principios de la ley natural todavia se encuentran en la teologia de la caridad y en los
reglamentos de la actividad caritativa.

Es igualmente fundamental estar familiarizado con la ley eclesiastica que rige las actividades
de caridad para poder actuar con responsabilidad. Al igual que los principios de la ley
natural, habria que ensefiar los reglamentos de la iglesia a quienes participan en actividades
caritativas. Se trata de una prioridad tanto para los directivos como para los empleados de
las instituciones ya que son ellos quienes desarrollan buenas practicas mediante las que
lograr un funcionamiento mas eficiente. Los reglamentos mas importantes de Céritas son
Deus Caritas est e Intima Ecclesiae natura sobre el servicio de la caridad; entre las enciclicas,
contienen directrices Rerum novarum 13, Mater et magistra 6, 119-121, Populorum
progressio 45-46, 67, Sollicitudo rei socialis 42-43, 47, Centesimus annus 11, 48-49 y
Caritas in veritate 11.

b. Céritas como institucién opera dentro del marco del derecho internacional (creemos que
el derecho internacional forma, al igual que el derecho natural, otra red de los tres sistemas
de normas). Los principios religiosos de una organizacion gestionada desde el centro de
Roma estan en consonancia con los principios religiosos de aproximadamente mil millones
de personas. Todo esto tiene un papel trascendental en la sociedad, por lo que desempefiarlo
con eficiencia es una tarea decisiva. Este sistema deberia precisar también determinados
aspectos del derecho natural y de otras normas juridicas. En este contexto, habria que sacar
a la luz el significado eterno de los derechos humanos y poner de manifiesto su caracter
inmanente, con frecuencia ignorado.

c. El uso simultéaneo de las normas puede identificarse en la practica a tres niveles diferentes.
El cumplimiento normativo, conocido también por el término inglés compliance, puede
servir de base para un sistema de gestion transparente en toda la organizacion que respete
plenamente el principio de integridad. A este nivel, habria que emplear todos los métodos
técnicos posibles para adecuar las normas, lo que supondria una muy buena herramienta al
servicio de la gestion de las organizaciones benéficas que operan internacionalmente.

d. A nivel local, la mejor manera de plasmar un reglamento interno es mediante la
formulacién de un codigo ético. Ya hemos sefialado que la importancia de estos codigos es
que se elaboran con la cooperacidn de las partes interesadas. El acuerdo tanto de directivos
como de empleados y voluntarios juega aqui un papel preponderante.

e. Es principalmente a nivel local donde puede identificarse el desarrollo de estandares y, en
particular, el desarrollo de sistemas de garantia de la calidad (Deutscher Caritasverband,
2003). En este ambito, hay que tener en cuenta las necesidades de las partes interesadas, en
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particular de los “consumidores”, valorando, igualmente, su satisfacciéon con el fin de
realizar los ajustes necesarios. En 2015 Caritas Internationalis empezé a ensayar estandares
de gestion para sus organizaciones miembros y comenz6 a implementarlos de manera
efectiva en 2019. Estos estdndares implican a toda la organizacién en la logica del control
de procesos que acabamos de describir. La version breve actualizada a fecha 1 de enero de
2021 lleva por nombre Estandares de Gestion de Caritas Internationalis (CIMS, por sus
siglas en inglés). Debemos prestar especial atencion a la relevancia que la organizacion
concede a las prioridades de gestion, asi como a la participacién adecuada de las partes
interesadas. En general, el marco proporcionado aqui tiene plenamente en cuenta los
controles y reguladores necesarios para su funcionamiento. La vinculacion de estos
reguladores con la gestion de las normas, la gestion de riesgos y la participacion de las partes
interesadas garantiza que los procesos que lleva a cabo la organizacion puedan controlarse
adecuadamente. Al mismo tiempo, sin embargo, debemos ser conscientes, también, de que
se trata de un sistema extremadamente complejo cuyo funcionamiento exige una
comprension simultanea de conceptos legales, morales y religiosos.

Como ya se ha indicado, a cada uno de los niveles regulatorios mencionados habra que
aplicar las reglas de cada una de los tres sistemas normativos. Habra que ver con claridad
qué es la ley, qué es la moral y qué se espera de la religion en cada uno de los niveles. En la
mayoria de los casos, la armonizacion de estas reglas parece tarea facil. Sin embargo, la
practica revelara también conflictos y disputas, conflictos y disputas que, en tltima instancia,
promoveran la mision de ayudar al amor.

No deberiamos pasar por alto el hecho de que las circunstancias del funcionamiento
institucionalizado de Céritas han cambiado significativamente en los Gltimos afios. El
cambio demogréafico y de actitud hacia las iglesias ha provocado la disminucion del nimero
de personas dispuestas a trabajar profesionalmente en la esfera social, incluido el de
cristianos comprometidos. El desafio del empleo (aunque actualmente solo sea un suefio)
podria ser la robotizacion propiciada por la cuarta revolucion industrial. Sin embargo, es mas
probable que en el &mbito social haya cada vez mas personas del Este y del Sur,
principalmente empleados procedentes de paises mas pobres. EI panorama se complicara
aun mas si llegan mas trabajadores islamicos. Para manejar estas nuevas situaciones, es
esencial que las reglas de la ley, la moralidad y la religion puedan combinarse de manera
efectiva de las diversas formas descritas anteriormente.

Conclusiones (comportamiento catolico responsable)

“La Iglesia confiesa haber deseado seguridad, paz y tranquilidad, posesiones y honor, a los
que no tenia derecho. .. Por tanto, la justificacion y renovacion de Occidente solo sera posible
si, de algun modo, se restablecen la ley, el orden y la paz ... ” (Bonhoeffer, 2015, pp.92-94).

Como fundamento de toda actividad social, podemos hacer referencia a dos citas de las
Escrituras. Ambos pasajes comienzan con la pregunta existencial y la mas importante para
todos los creyentes, qué hacer para obtener la “vida eterna” y evitar la muerte. En ambos
casos, la respuesta a la pregunta es de caracter social o, en otras palabras, remite al otro.

San Juan Bautista declara que nuestras acciones personales determinan nuestra relacion con
Dios. Hay una necesidad urgente de “conversion”, que basicamente significa ayudarse
mutuamente. Ademas, esta ayuda es explicitamente de naturaleza material. Con nuestros
bienes, debemos ayudar al bienestar del otro, en la medida en que lo necesite y en funcion
de nuestras posibilidades. San Lucas lo expresa del siguiente modo:
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“El hacha ya esta al pie del arbol, y todo arbol que no dé buen fruto serd cortado y
echado al fuego”. “;Qué debemos hacer entonces?” pregunto la multitud. Juan
respondio: “Cualquiera que tenga dos camisas deberia compartir con el que no tiene
ninguna, y quien tenga comida deberia hacer lo mismo”.

Jesus profundiza en este tema definiendo al otro o préjimo. No es casualidad que la enciclica
del Papa Francisco Fratelli Tutti también comience con esta parabola. La parabola del buen
samaritano revela que el préjimo es aquel que nos necesita. Todas las demés circunstancias,
religiosas, nacionales, patrimoniales o de cualquier otra indole, son irrelevantes; el Unico
aspecto esencial es que el otro nos necesita. Esta es la base de todas las actividades sociales.
No es solo una cuestion de garantia de calidad, como en el caso de la necesidad de un
consumidor que haya que satisfacer adecuadamente. Se trata de otra persona con una
necesidad que podemos satisfacer nosotros. Si tenemos la capacidad personal de ayudar a
aquellos que lo necesitan, nuestra obligacion personal es prestar esa ayuda. Si no lo hacemos,
nuestra relacion con Dios se deteriorara. Aqui la obligacion es aliviar la necesidad existente
de cualquiera de nuestros semejantes en detrimento de nuestro propio bien. De este modo,
nos hacemos cada vez mas perfectos. No se trata solo de ayudar a los pobres. Nuestros
familiares o incluso aquellos de nuestros amigos con mas recursos econémicos pueden ser
los que necesiten nuestra ayuda en el curso de nuestro trabajo caritativo, ya sea profesional
0 voluntario.

“En aquel tiempo, se levanto un maestro de la ley y pregunto a Jesus para ponerlo
a prueba: «Maestro, ;qué tengo que hacer para heredar la vida eterna?». El le dijo:
«¢Qué estad escrito en la ley? ;Qué lees en ella?». El respondio: « “Amaras al Sefior,
tu Dios, con todo tu corazon y con toda tu alma y con toda tu fuerza” y con toda tu
mente. Y “a tu préjimo como a ti mismo”». El le dijo: «Has respondido
correctamente. Haz esto y tendras la vida». Pero el maestro de la ley, queriendo
justificarse, dijo a Jesus: «¢ Y quién es mi projimo?». Respondi6 Jesus diciendo: «Un
hombre bajaba de Jerusalén a Jericd, cayé en manos de unos bandidos, que lo
desnudaron, lo molieron a palos y se marcharon, dejandolo medio muerto. Por
casualidad, un sacerdote bajaba por aquel camino y, al verlo, dio un rodeo y pasé
de largo. Y lo mismo hizo un levita que lleg6 a aquel sitio: al verlo dio un rodeo y
paso de largo. Pero un samaritano que iba de viaje lleg6 adonde estaba él y, al verlo,
se compadecio, y acercandose, le vendo las heridas, echandoles aceite y vino, v,
montandolo en su propia cabalgadura, lo llevé a una posada y lo cuidé. Al dia
siguiente, sacando dos denarios, se los dio al posadero y le dijo: “Cuida de él, y lo
que gastes de mas yo te lo pagaré cuando vuelva”. ;Cual de estos tres te parece que
ha sido préjimo del que cayd en manos de los bandidos?». El dijo: «El que practico
la misericordia con ély». Jesus le dijo: «Anda y haz tu lo mismoy . (Lucas 10:25-37)

Heinrich Pompey presenta de forma precisa y exhaustiva las necesidades que suelen surgir
en la sociedad (Pompey, 1997, pp.19-39). También destaca por qué las personas estan
dispuestas a ayudarse entre si. Es importante enfatizar alin mas las palabras de Pompey,
porque el hacha en la raiz de los arboles se esta volviendo cada vez mas evidente en nuestra
sociedad occidental. Nuestra salvacion esta en manos de nuestro préjimo. Debemos ayudar,
de lo contrario perderemos la vida. Aungue esta frase pueda parecer trivial, es trascendental.
Incluso la Iglesia Ortodoxa articulo claramente que el efecto principal de una buena accion
no es necesariamente ayudar a los demas, sino acercarnos al reino de Dios (Van der Voort,
1997, p.182).
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Como cristianos, solo podemos “probarnos a nosotros mismos” si dejamos claro que nuestras
acciones son para ayudar a nuestro projimo en la medida en que podamos. Esta ayuda puede
tomar la forma de una limosna o también la voluntad de defender nuestros valores cristianos,
incluso ante la mayoria de la sociedad, construyendo al mismo tiempo una sociedad que, en
oposicidn al egoismo, cree una cooperacion armoniosa entre las normas de la ley, la moral
y la religion para nuestra propia perfeccion y para la felicidad de los demas.

Fundamentado en la tradicion judia, Buber define radicalmente, refiriéndose a Cohen, la
correlacion entre el amor de Dios y nuestra obligacion hacia otro ser humano. “Si amo a
Dios ... entonces ya no pienso en El como el guardian de la moralidad en la tierra ... sino
como alguien que haga justicia a los pobres en la historia del mundo: '"Amo a Dios que se
venga de los pobres” ... “En Dios amo al padre del hombre”. Aqui “Padre” significa “el
protector y patron de los pobres”, porque “reconozco a las personas en los pobres” (Buber,
2017, p.68).

Preguntas para la autorreflexion

e ,Como se pueden relacionar los conceptos de espiritualidad y religiosidad con un
empleador social mantenido por la iglesia? ¢ Qué consecuencias tiene para el empleador, el
empleado y el cliente?

e ;Qué reglas pueden seguir las organizaciones e instituciones?

e ;En qué se diferencia una institucion mantenida por la iglesia catélica de otra mantenida
por el estado?
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I11.5. Apoyo a la espiritualidad en las estructuras de las organizaciones de
ayuda
DOI: 10.6094/UNIFR/221548

Daniela Blank

Karel Simr

Introduccion

En este capitulo, presentamos dos ejemplos sobre como se apoya la espiritualidad en las
estructuras de las organizaciones de ayuda. Los ejemplos solo quieren abrir un espacio para
la reflexion sobre el tema desde la perspectiva de instituciones relacionadas con el trabajo
social. Proceden de Alemania y de la RepUblica Checa, antecedentes con los que los autores
estan familiarizados.

Qué puedes aprender en este capitulo
Conocimientos

Los lectores aprenderan posibles formas de implementar elementos espirituales en una
organizacion en funcién de sus diferentes niveles.

Habilidades

Los lectores podran aplicar a una organizacion social un modelo de plantilla para una cultura
corporativa cristiana y desarrollar nuevas ideas para implementar la espiritualidad en las
estructuras.

1. Conceptos bésicos: organizacién, espiritualidad — definiciones e introduccion al
problema

El area de la ayuda social, como otras, domina en el sistema moderno de las organizaciones.
Desde un punto de vista sistémico-tedrico, la organizacién formal garantiza fiabilidad y
longevidad en el desempefio de diversas funciones, incluso en las condiciones de una
sociedad compleja (Luhmann, 1997, p.826). Segun Ralf Wetzel, las siguientes
caracteristicas definen a las organizaciones:

1. Las organizaciones se reproducen en el codigo de comunicacion de las decisiones
(especialmente cuando se trata de su programa y sus miembros)

2. Las organizaciones tienen a sus miembros como un modo de inclusién
3. Las organizaciones crean estructuras formalizadas

4. Las organizaciones se regulan a si mismas como comunicaciones de decisiones
sobre premisas de decision (Wetzel, 2004, p.124)

Pero no podemos hablar de las organizaciones de ayuda solo en este sentido limitado. La
ayuda organizada contemporanea se caracteriza por el hecho de que impregna diferentes
capas o estratos. Ademas del nivel de la organizacion con su acento en las decisiones sobre
su programa y el personal de plantilla, también existe el nivel de interaccion y relaciones
personales entre clientes y personal y entre los propios clientes y los miembros del personal
entre si, lo que escapa a la clara subordinacion de la légica institucional o corporativa.
Ademas, es necesario pensar en el nivel de la sociedad en el que las organizaciones de ayuda
participan en el cumplimiento de la funcion de contribuir a la inclusién de personas en riesgo
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de exclusion social. Podemos representar la complejidad de esta realidad multidimensional
como una "matryoska™ rusa, compuesta de diferentes niveles que forman un todo comun
manteniendo una relativa autonomia.

Las organizaciones de ayuda poseen un cardcter hibrido. Combinan diferentes
racionalidades, sistemas sociales y formas de comunicacién que se reflejan en diferentes
disciplinas (por ejemplo, la religion, la economia, el derecho, la ayuda social, etc.).

Hoy en dia, las organizaciones sociales solo pueden sobrevivir si llevan a cabo un sistema
de gestion de la calidad. Por un lado, tienen que competir en el mercado de las organizaciones
sociales, es decir, posicionarse en el mercado, y por otro, y esto es especialmente cierto para
las empresas comprometidas con valores, también tienen que vivir sus valores con
autenticidad dentro de la organizacion. En las organizaciones sociales la correspondiente
filosofia corporativa suele formularse mediante una declaracion de intenciones, que también
debe reflejarse en la cultura corporativa (Haderlein, 2003, p.23).

2. Dos ejemplos: ¢(Cémo pueden las empresas sociales cristianas implementar la
espiritualidad cristiana?

A continuacién, se presentan dos ejemplos de como puede implementarse la espiritualidad
en empresas sociales cristianas. Aungue estas empresas traen consigo un contexto de valores
cristianos, el enfoque también puede inspirar a empresas no cristianas del sector social. La
espiritualidad debe entenderse como una dimension fundamental para todas las
organizaciones. Los empleados traen consigo sus propias espiritualidades.

Veamos, primero, los resultados de esta espiritualidad entre empleados en un estudio aleman
publicado en 2016 sobre 17.000 empleados de Céritas en la didcesis de Wirzburg. El estudio
cred, entre otras cosas, el llamado perfil de eclesialidad, obtenido, por un lado, mediante
entrevistas guiadas a 30 personas y, por otro, mediante un cuestionario estandarizado (Ebertz
y Segler, 2016; pp.43, 86, 102, 106):

Entre los empleados, el 79% eran cat6licos romanos, el 15,8% protestantes y sélo el 0,3%
no cristianos. Sin embargo, la mera afiliacion a una confesion y comunidad religiosa dice
poco sobre la espiritualidad y fe de cada uno. En este sentido, el estudio indag6é también
sobre otros elementos. Mas del 69% de los encuestados coincidio con la afirmacion de que
el cristianismo era la “base de su sistema de valores personales”; mas del 81% de los
encuestados creia en un poder o ser superior; el 84% confiaba en la existencia de vida
después de la muerte.

Estas breves percepciones indican que es necesario que haya una apertura fundamental de
los empleados hacia la espiritualidad y la religiosidad que permita la implementacién de
elementos espirituales en la gestion corporativa de la empresa.

2.1. La Asociacion Diocesana de Céritas Rottenburg-Stuttgart y la Fundacién Paul
Wilhelm von Keppler (Alemania)

En la Asociacion Diocesana de Céritas Rottenburg-Stuttgart y la Fundacion Paul Wilhelm
von Keppler, se llevd a cabo un proyecto de tres afios para la educacion espiritual de los
empleados. Presentaremos aqui algunas de las ideas de fondo. El proyecto se ha consolidado
y, por tanto, estd firmemente integrado en el seno de ambas organizaciones. El concepto
recibio el nombre de “atencion pastoral de los empleados y educacion espiritual” y se centrd
en los temas de la atencion pastoral a los empleados, la educacién espiritual y la cultura
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espiritual. En este articulo, nos centramos en la puesta en practica de la educacion espiritual.
Los siguientes elementos formaban parte del concepto (Reber, 2009, pp.75ss):

- Textos, discursos y conferencias motivacionales.

- Unidad tematica sobre la “Espiritualidad de Caritas”.

- Seminarios en el contexto de la formacion avanzada, p. ej. “Introduccion a la imagen
cristiana del hombre (antropologia cristiana)”, “Introduccién a la ética social” y
“Estructuras de la Iglesia catolica”.

- Foro de ética (foro de discusion abierto, debates sobre temas éticos con estudios de
casos concretos).

En opinién de Reber, la “competencia espiritual” deberia ser parte fundamental de los
perfiles de competencias de los empleados de Caritas, requisito este que se llevo a la practica
en la Asociacion Diocesana de Céritas Rottenburg-Stuttgart dentro de los proyectos Perfiles
de Rendimiento y Calificacion Basica (Reber, 2009, p.95). Asi mismo, la asociacion
diocesana Caritas ha incorporado el tema de la espiritualidad en su declaracién de
intenciones. Contiene tres aspectos para una cultura corporativa cristiana-espiritual: una
cultura de la interrupcion, una cultura de la (auto) reflexién y una cultura de la oracion.

Llegados a este punto, no debe dejar de mencionarse que las agencias a las que se hace
referencia son cristianas (mas precisamente, catélicas). A la pregunta de una posible
transferencia a una empresa social de una agencia no cristiana que desee implementar la
espiritualidad en su empresa, la respuesta fue que “también puede beneficiarse de las
explicaciones [...], ya que hay una preocupacion basica comun: estas agencias también
pueden ponerse al servicio de las personas necesitadas y defender la dignidad humana y los
derechos humanos” (idem, p.9).

2.2. Diakonie EKBB (Republica Checa)

En la Diaconia de la Iglesia Protestante de los Hermanos Bohemios (EKBB), la iglesia
protestante mas numerosa de la Republica Checa, se ofrece a los nuevos empleados un curso
titulado Bienvenido a la Diaconia. El curso consta de tres partes. En la primera, se introduce
a los participantes a la Diaconia, con su liderazgo e historia, incluido, ademas, el problema
de su relacion con la iglesia. En la segunda parte, se presenta una descripcion general de los
servicios de la Diaconia. La tercera esta dedicada a la informacion sobre la Iglesia
Protestante como agencia responsable. La vision de la educacién en el marco de este curso
se basa en la realidad de que Diaconia trabaja en una situacién muy secularizada dentro de
la Republica Checa y que sus empleados no suelen ser miembros de ninguna iglesia. Los
ponentes y conferenciantes se esfuerzan por proporcionar al menos una conciencia elemental
de la diaconia y la iglesia. El curso Valores diaconicos - Aspectos éticos del trabajo en los
servicios sociales - Introduccidn a la problematica se centra en el papel de los valores tanto
en la vida personal como de la organizacion y presenta en particular los valores diaconicos
(véase 4). Ambos cursos forman parte de una formacion obligatoria.

3. Niveles de implementacion

Primero, echemos un vistazo a la cuestion de qué niveles de la organizacion son responsables
de la implementacion y sus probabilidades de éxito. Asimismo, examinaremos las
posibilidades de implementar elementos espirituales y éticos en una institucion en relacion
con sus diferentes niveles organizativos.

Si se desean modificar las estructuras organizativas (pensemos en la gestion del cambio),
hay dos opciones con respecto a como hacerlo. O se produce un movimiento desde los
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niveles inferiores que termina por anclar un determinado tema en la organizacion (direccion
abajo-arriba) o bien la implementacion parte del nivel directivo de la empresa (direccion
arriba-abajo). Ambas opciones tienen elementos positivos que no hay que olvidar: En un
proceso de abajo a arriba, podemos suponer la aportacion de un alto nivel de energia por
parte de los empleados ya que se trata de “su” tema y de sus necesidades y deseos. Si (!) este
movimiento es asumido por la direccion, puede iniciarse un proceso fructifero. Con un
proceso de arriba a abajo, es posible anclar el tema de forma transversal y a todos los niveles
de la empresa.

Los posibles efectos negativos son obvios en ambos procesos: existe el riesgo de que la
direccion no se tome en serio el tema y suprima este movimiento de abajo hacia arriba o de
que los empleados trabajen en el tema impuesto desde “arriba”, pero no estan
intrinsecamente implicados y lo boicoteen (arriba-abajo).

Un ejemplo de este ultimo caso: La direccion de una Caritas asociacion desea promover la
espiritualidad de sus empleados y decide llevar a cabo servicios obligatorios por parte del
personal. Por un lado, tal obligacién contradice el caracter voluntario del servicio y, por otro,
probablemente no promueva una actitud positiva hacia la espiritualidad cristiana.

A pesar de este peligro, nos concentramos principalmente en la estrategia de arriba hacia
abajo. De hecho, esta estrategia promete resultados alentadores ya que es posible su
implementacién transversal, tanto horizontal (es decir, en todos los departamentos) como
verticalmente (a todos los niveles).

Si examinamos los diferentes niveles de una organizacién, podemos diferenciar los
siguientes sistemas con respecto a la implementacion de la espiritualidad y la ética, sistemas
que también afectan la forma de implementacion:

a. Suprasistema: Sistema de bienestar (incluida la competencia en el sector);
comunicacion de la declaracion de intenciones y de la filosofia corporativa (al mundo
exterior).

b. Sistema: Implementacion en la declaracion de intenciones de la empresa a nivel
directivo; relacion profesional del personal con los clientes.

c. Subsistema: Implementacion en las subestructuras de la organizacion; promocion
de la formacién espiritual entre los empleados (conocimientos - habilidades -
competencia metodoldgica espiritual).

En su tesis doctoral, el investigador de la diaconia Andreas Einig (2013) muestra como, en
una empresa diaconal, la espiritualidad puede incorporarse tanto al departamento de recursos
humanos como al desarrollo organizativo general. El autor describe la espiritualidad como
la “dimension prenormativa de las empresas diaconicas” (ibid., p.210), que afecta a los
demas niveles en cuanto a principios, identidad, valores, habilidades y comportamiento.

La cuestion de lo que una organizacion hace por sus empleados y como trata y se comunica
con ellos es la base para una puesta en practica exitosa de la espiritualidad. En este contexto,
la voluntariedad de los empleados es una condicion previa obligatoria para ello, al igual que
lo son las decisiones del departamento de recursos humanos respecto a los directivos, que
deben defender auténticamente los valores de la declaracion de intenciones de la
organizacion.
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4. Especificacion: plantilla modelo

¢Como puede expresarse una espiritualidad cristiana en una institucion y como se consigue?
Preguntemos primero por la tarea de una organizacion benéfica. En todos los niveles
anteriores, podemos ya diferenciar alin mas entre las distintas dimensiones de la puesta en
practica de una impronta cristiana.

El te6logo catdlico Paul Hister nos remite a la enciclica “Deus caritas est” y tiene en cuenta
las funciones bésicas de la iglesia (Huster, 2016, p.31). Como instituciones eclesiasticas, las
instituciones caritativas también persiguen la mision cristiana. Hister recomienda recurrir a
las funciones bésicas de las iglesias cristianas, diaconia, leiturgia y martyria, e incluirlas
como elementos de su modelo matricial. Ademas de las funciones basicas, la koinonia, como
comunidad de la iglesia, constituye otro aspecto que representa a los empleados como
comunidad de servicio. En un ejemplo practico, combina estos elementos en una matriz con
las funciones basicas mencionadas anteriormente, y con la koinonia, a tres niveles: clientes,
empleados y direccién. El autor sefiala que este modelo de plantilla debera adaptarse a cada
caso y cumplimentarse junto con los empleados.

Cuadro 5: Modelo de plantilla para una cultura empresarial cristiana

Niveles

Cultura empresarial

cristiana . direccion de la
clientes empleados .
agencia

Dimensiones

diakonia

martyria

leiturgia

koinonia

Fuente: Huster, 2016, p.32.

En un primer momento, es recomendable completar la plantilla con los elementos ya
implementados en la organizacién, continuando con las areas que resten por completar. A
nivel de clientes, hay que tener en cuenta sus necesidades. ¢Se conocen los deseos y
necesidades de los clientes o todavia habria que averiguarlos?
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5. Competencia espiritual: conocimientos, capacidades, metodologia

Anivel de los empleados, es posible promover la educacion espiritual, como sugiere Joachim
Reber, con su experiencia en el proyecto Ditzesancaritasverband Rottenburg-Stuttgart.
Reber opina que la “educacion espiritual” es tarea de las instituciones caritativas en el sentido
de que deben “promover la competencia espiritual” (p.58). Sefiala varias dimensiones de
esta competencia y ofrece ejemplos practicos concretos para la promocion de la educacion
espiritual. El autor diferencia entre tres dimensiones de esta educacion: conocimientos,
habilidades y metodologia.

5.1. Conocimientos

Los empleados de una institucion caritativa necesitan, ante todo, un conocimiento de la
comprension teologica basica de Caritas. Asi mismo, deberian comprender el concepto de
espiritualidad, especialmente si esta viene recogida en la declaracion de intenciones de la
empresa. El término espiritualidad, que en si mismo es problematico por sus distintas
acepciones y que, a veces, incluso se le denomina “término contenedor”, tiene que ser
completado por la institucién. ¢ A qué nos referimos con espiritualidad en el uso que hacemos
del término en nuestras instalaciones y en la declaracion de intenciones?

Reber opina que “lo que se hace no es decisivo para la espiritualidad de una organizacion
(...), sino por qué se hace. Lo decisivo es el espiritu que se va a expresar en las velas, los
rituales, las oraciones o los servicios” (Reber, 2013, p.60). Esta vision del porqué de un
elemento religioso-espiritual es una mirada entre los bastidores y asegura que la escena
(continuando con el simil dramético) no sea un mero telon de fondo. Asegura una
comprension mas profunda de los empleados, que pasan a formar parte de los respectivos
rituales, por ejemplo, encendiendo una vela, pronunciando una oracion, dirigiendo o
acompariando un servicio.

Por otra parte, el conocimiento de las interpretaciones existenciales (especialmente las
distintas a nuestra propia interpretacion existencial), con una perspectiva trascendente, es
objeto de formacion complementaria. Reber presupone “que toda persona tiene una
'interpretacion de la existencia’, un ‘concepto de vida' y una idea, al menos implicita, de lo
que es una vida fructifera” (idem, p.61). En este sentido, el autor asigna un cierto
componente espiritual a cada persona, que ya tiene algo sobre lo que construir. “Si una
persona ve la senda de su vida bajo la premisa de que hay una 'meta’ celestial,
fundamentalmente clasificara lo que estd sucediendo aqui y ahora. (...) Interpretard su
existencia desde una perspectiva trascendente” (idem, p.62). El conocimiento de la imagen
cristiana del hombre y de Dios puede, igualmente, pasar a integrar la formacion continua de
los empleados. Dado que el proyecto que describe el autor se llevé a cabo en una asociacién
de Céritas, obviamente contiene elementos cristiano-catdlicos, hecho que se refleja
particularmente en la dimensién de conocimientos.

5.2. Capacidades (habilidades)

El conocimiento del simbolismo de los elementos catolicos cristianos no es, por si solo,
suficiente para la competencia espiritual de los empleados. Se necesita, ademas, la capacidad
existencial de analizar y transferir “para empatizar con los diferentes modelos y planes de
vida” (idem, p.64). Estamos hablando, principalmente, de empatia hacia el cliente.

El autor aborda también la capacidad de interpretar la existencia cristiana, es decir, de medir
concretamente una situacion personal con las “normas del evangelio” (idem).

168



Espiritualidad y Etica en el Trabajo Social

Por otra parte, es primordial la capacidad de entablar un didlogo sobre la idea que tenemos
de la vida. Para Reber, esto presupone “poder hablar de tu propia idea de una vida (préspera)”
(idem).

Los empleados deberian ser sensibles a los “momentos sagrados” y los problemas
existenciales, esto es, experiencias personales de vulnerabilidad que plantean a menudo
interrogantes existenciales.

Una organizacion cristiana puede ofrecer atencion pastoral (nivel de direccion de la
organizacion) cuyo tema especifico apele al empleado como persona y prepare a este para
experimentar los momentos sagrados en el marco de la educacion espiritual.

5.3. Capacidades metodologicas espirituales

Segun Reber, cuando se trata de la aplicacion concreta de conocimientos y habilidades, es
necesaria una competencia metodolégica espiritual. Esta competencia incluiria también la
introduccion de interrupciones en la actividad laboral, asi como periodos de descanso y
asueto. Esto se puede expresar con un letrero que diga “No molestar” y con recesos que
interrumpan el trabajo diario. También incluiria la capacidad linglistica para la competencia
metodoldgica espiritual, que puede expresarse, por ejemplo (pero no exclusivamente) en el
rezo de una oracion (por lo que el sentimiento del momento adecuado y el conocimiento de
la apertura de la otra persona también son pertinentes).

Entre las competencias metodologicas estarian también la litirgica y la comunicacion
simbdlica, que implican conocer el significado de los simbolos y saber como llevar a cabo
determinados rituales.

El simbolo (con su significado) tiene dos funciones: por un lado, es una representacion vy,
por otro, sirve para la construccion de la comunidad. Pero para ello, hay que conocer el
lenguaje simbdlico. Un ejemplo es el logotipo de Caritas, que significa “programa”y cumple
también la funcion de identificacion (Reber, 2013, p.73).

Un ritual (caracterizado por un determinado esquema de proceso y por su repetibilidad) tiene
diferentes funciones: puede servir como modelo de accion en situaciones de crisis, 0 para
estructurar la comunicacion, la interaccion, o incluso el tiempo.

5.4. Actitud

Efectivamente, el personal de una organizacion puede adquirir los conocimientos necesarios
a través de seminarios, transferirlos a la practica y desarrollar su competencia metodolégica
espiritual. Ademas de estos tres elementos propuestos por Reber, se puede agregar un cuarto
elemento, a saber, la actitud del personal. Entre otras cosas, esto plantea la cuestion del
concepto existente de hombre, lo cual tiene un impacto directo en la forma en que los
empleados tratan a los clientes y se comunican con ellos.

Asi, la actitud se sitia por encima de todos los elementos mencionados o, en cierto modo,
representa su fundamento. EI mero conocimiento de la imagen cristiana del hombre, por
ejemplo, no impulsa automéaticamente a la accion. Solo la conviccion personal marca la
diferencia.

La actitud que fluye en el trabajo diario con los clientes va mas alla de la (jnecesarial)
experiencia profesional dado que los empleados siempre actian implicando tanto su persona
como su personalidad.
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6. Cultura espiritual: el concepto de cultura diaconal de Beate Hofmann

Joachim Reber distingue dos enfoques sobre el tema de la espiritualidad dentro de una
organizacion: primero, el enfoque aditivo (ofrecer actividades de orientacion espiritual) v,
en segundo lugar, el integrador (“espiritu” que prevalece en la organizacion). Este segundo
enfoque trata sobre el establecimiento de una cultura corporativa o institucional cristiana
(Reber, 2013, p.219). El desarrollo de este concepto esté relacionado con la busqueda de la
identidad en las organizaciones cristianas de bienestar o caridad. Tradicionalmente, el
trabajo diaconal y caritativo estaba vinculado a la motivacion religiosa (por ejemplo, con
diaconias, ordenes religiosas, etc.). Actualmente, el trabajo en Céritas y Diakonie esta solo
parcialmente perfilado por la motivacion cristiana personal o el carisma de los empleados.
Es caracteristico de la actividad asistencial moderna que se realice a través del trabajo social
organizado. Al mantener una cultura corporativa diaconal, es posible mantener el caréacter
cristiano de la organizacion y, por tanto, desvincularla de los empleados y sus motivaciones
(Moos, 2018, p.94-95).

Un ejemplo de la conceptualizacion de la cultura corporativa en un espiritu cristiano es el
modelo de cultura diaconal, que intenta integrar la religion en el conjunto de la vida de la
organizacion. Este concepto se basa en la contribucion tedrica de Edgar Schein y Geert
Hofsted y su diferenciacion multinivel en las organizaciones. Beate Hofmann ilustra la
cultura diaconal con la imagen del nenufar. La planta crece a partir de las raices ocultas en
el suelo. Este simil representa los supuestos basicos de la diaconia en la fe cristiana, en la
imagen del hombre y en la interpretacién del mundo. El tallo representa los valores y
principios éticos en los que la vision cristiana “se condensa” y puede orientar las decisiones
précticas en la vida de la organizacion. La parte visible del nenufar es la flor en la superficie.
Esta representa los artefactos de la cultura diaconal como la arquitectura, los simbolos, los
rituales, la historia, el lenguaje, etc. (Hofmann 2008, p.15). El concepto de cultura también
resalta que no podemos crearla, sino solo cultivarla con pacienciay a largo plazo (la palabra
cultura proviene del latin colere, cultivar). La gestion del edificio y las instalaciones juega
un papel crucial en el mantenimiento de una cultura diaconal. El significado de este concepto
reside en su enfoque holistico y en el hecho de que solo supera el pensamiento en las
categorias de tipos y valores corporales (véase 4). Resalta, asi mismo, las condiciones, a
menudo invisibles, de la fe cristiana en las que estd arraigada. No termina con meras
formulaciones “sobre el papel”, sino que busca una figura dindmica en la vida de la
organizacion en forma de artefactos visibles.

7. Problemas de los principios rectores y el trabajo de valores en las organizaciones

Pensar en categorias de valores y elaborar declaraciones de intenciones tiene su origen en la
gestion de la calidad. Los valores son “las variables en las que las personas basan su
comportamiento” (Nauerth 2014, p.32). A pesar de su posterior significado filosofico y
cientifico social, es decir, cualitativo, el término también tiene, en esencia, un uso
cuantitativo asociado en el campo de las matematicas y la economia. Como se ha demostrado
(véase 1), resaltar los valores de una empresa es una forma importante de perfilar la
organizacion, forma que esta disminuyendo en el caso de las empresas sociales de
orientacion cristiana.

Desde la perspectiva del modelo multinivel de la cultura corporativa, los valores representan
una parte intermedia; son los tallos, la conexion entre raices y flores. En 2017, por ejemplo,
la Diaconia de la EKBB en la Republica Checa formulo los siguientes cuatro valores como
constitutivos de su organizacion: misericordia, competencia / destreza profesional
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(“Fortelnost”), comunidad y esperanza. Aparte de la competencia profesional, todos los
valores expresan la fe cristiana y, por tanto, establecen una relacién clara entre la
organizacion y sus raices. La posibilidad de hacer operativos estos "altos valores” es
problematica. ;Coémo es posible implementar la misericordia, la comunidad y la esperanza
en las estructuras de la empresa social y en el trabajo social profesional sin perder su
profundo significado teoldgico? Otro ejemplo son los valores que ha establecido para su
organizacion una institucion diaconal en Bohemia Occidental: respeto, cooperacion y
veracidad. Aunque estos valores no suenan explicitamente cristianos, se corresponden muy
bien con la perspectiva cristiana, y es posible controlar su aplicacion en la préctica con
bastante facilidad.

Maak y Ulrich presentan los siguientes requisitos generales para la elaboracion de
declaraciones de intenciones:

1. Inclusividad (la redaccion debe ser aceptable para todas las partes implicadas, es
decir, tanto para los empleados como para los clientes)

2. Credibilidad (la declaracion de intenciones debe ser realista y expresar los valores
vividos por la organizacion)

3. Formulacion motivadora de las metas (la declaracion debe promover la
cooperacion para lograr las metas)

4. Claridad (la declaracion de intenciones no debe utilizar frases)

5. Concrecion (la redacciéon debe permitir pasos concretos cuyo control pueda
garantizarse) (Arnold et al., 2017, p.113)

Conclusiones

Hemos visto que la espiritualidad se puede implementar de varias maneras as en una empresa
social. Si asumimos un escenario “desde arriba hacia abajo”, la direccion es responsable de
la implementacion. Debe estar atenta a los diferentes niveles de implementacion: el nivel de
los clientes, el nivel de los empleados, asi como el nivel de la propia direccion.

En este articulo se han presentado algunos ejemplos concretos de implementacion:

= Inclusion de la espiritualidad (y ética) en la declaracion de intenciones de la
empresa.

= Coaching espiritual de los 6rganos de direccion

= Cuidado pastoral de los empleados (directivos incluidos)

» Educacion espiritual: ofertas para empleados (ofertas especiales para directivos)
= Establecimiento de espacios y tiempos para la practica de la espiritualidad.

= Establecimiento de comités de ética

= Ofertas de supervision

= Cultivar una cultura diaconal

* Formulacion de valores importantes para la organizacion

Esta lista no es en absoluto exhaustiva, pero su intencion es animarte a probar estos
elementos en la practica y posiblemente agregar algunos mas.
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Preguntas para la autorreflexion

e Piensa en una organizacion social (cristiana) que conozcas. Ahora utiliza la
plantilla modelo de Paul Huster y observa qué elementos hay en la organizacion.
Luego examina las &reas donde no hay propuestas ni ofertas. ;Qué propuestas
concretas se te ocurren?

e Imagina que eres un miembro destacado de una organizacién social (por ejemplo,
jefe de un departamento) y deseas reforzar el perfil (cristiano) de la organizacion.
¢Como procederias y por que?

e Piensa en una organizacién social que conozcas un poco mejor (investiga si es
necesario). Con respecto al modelo de nenufar de Beate Hofmann de una cultura
diaconal: ¢donde estan las raices de la organizacion?, ;cuales son los tallos? y ¢qué
se ve en la flor?
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Klaus Baumann

Introduccion

Este capitulo destaca los desafios del liderazgo en el trabajo social y su conexion continua
con la espiritualidad, con especial énfasis en la persona del lider. Los trabajadores sociales
quieren marcar la diferencia con su trabajo y tener un impacto en la prevencion y gestion de
los problemas sociales de sus clientes, asi como en la promocion del desarrollo social.

El liderazgo, entonces, (1) es una dimensién importante del trabajo social en si mismo y
también una tarea multifacética para los trabajadores sociales en las agencias. Si bien la
espiritualidad es un tema poco frecuente en las teorias del liderazgo (2), no solo demuestra
ser potencialmente util para afrontar mejor el estrés en puestos de liderazgo; la
autocompetencia reflexiva continua de los trabajadores sociales como lideres supone una
busqueda espiritual que plantea interrogantes espirituales sobre la estructura social existente
y, eventualmente, sobre la vida misma. Sin embargo, existe una escasez de investigaciones
empiricas sobre la espiritualidad del lider. De hecho, se ha podido demostrar que las teorias
del liderazgo (3) proporcionan varios puntos de partida o apoyo que exigen y subrayan el
papel de la espiritualidad en el lider, incluidos los principios éticos y tentaciones del lider
(3.3) y las competencias que necesita (3.4).

Queé puedes aprender en este capitulo

Conocimientos

El liderazgo es un aspecto intrinseco del trabajo social y una tarea importante para los
trabajadores en agencias y organizaciones. Los lectores aprenderan conceptos basicos de
liderazgo y varias teorias de liderazgo.

La espiritualidad en el liderazgo puede considerarse extrinsecamente una herramienta Util e,
intrinsecamente, un requisito necesario para un liderazgo eficaz en el trabajo social.

Varias teorias de liderazgo dan pistas relevantes sobre el papel y la importancia de la
espiritualidad del lider.

Habilidades

Personas interesadas en el tema reflexionaran sobre sus propios sensaciones y experiencias
sobre lideres que han conocido y sobre el hecho de tener o utilizar la autoridad ellas mismas
en el trabajo social.

Reflexionaran y transferirdn las preocupaciones centrales del estilo de liderazgo a la cuestion
del mandato en el trabajo social.

Percibiran, comprenderan y reflexionaran sobre los principios éticos, las tentaciones, y la
madurez en el papel de lider.

Actitudes
Las personas interesadas en el liderazgo estaran atentas y comprenderan la presencia de la
autoridad en el trabajo social y en sus relaciones profesionales.
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Aceptaran que, como profesionales de trabajo social, ocupan puestos de liderazgo en
diversas formas y grados. Integraran tal aceptacion en su postura 'y compromiso espirituales.

Aceptaran positivamente las tareas de liderazgo como parte de su actividad profesional.

Reflexionardn continuamente sobre aspectos de la autoridad en su labor social y estaran
atentos a los aspectos éticos y espirituales y a las tentaciones del liderazgo, evitando el abuso
de poder.

1. Liderazgo en el trabajo social: un aspecto y una tarea importantes para los
trabajadores sociales

En el trabajo social, el liderazgo es tanto un aspecto importante del trabajo social en si mismo
(1.1) como una tarea para los trabajadores sociales cuando asumen puestos de direccion o
liderazgo en sus agencias (1.2). Ambos aspectos necesitan una profunda autorreflexion desde
el principio (1.3).

1.1. El liderazgo es un aspecto intrinseco del trabajo social

Forma parte de la ética profesional del trabajo social hacer que los clientes se ayuden a si
mismos, empoderarlos y limitar sus necesidades de asistencia a lo que es util y liberador. El
sentido de la préactica del trabajo social es prevenir los problemas sociales, que los clientes
puedan afrontar y resolver sus problemas sociales y promover el desarrollo social. Implicita
en esta ética y autocomprension hay una relacion critica con el ejercicio del poder y una
percepcion critica de sus tentaciones y peligros en el rol profesional del trabajador social.
Esta ética y autocomprension en el trabajo social ha sido receptiva y debe mucho a los
estudios de Michel Foucault (Chambon et al., 1999; para el area de necesidades especiales e
inclusion: Schaper, 2006). La reflexidn critica y la autorreflexion en el trabajo social deben
tener en cuenta las cuestiones del poder y la toma de decisiones en el trabajo social. En
realidad, el papel de los/as profesionales de trabajo social también es un papel de liderazgo.
No deberia haber lugar para la ingenuidad o el romanticismo en este sentido. Esto es evidente
si consideramos la siguiente definicion de liderazgo ampliamente aceptada: “El liderazgo es
un proceso mediante el cual un individuo influye en un grupo de individuos para lograr un
objetivo comun” (Northouse, 2010, p.3).

Tipico de la definicidn de un término técnico, cada palabra contribuye a la definicion con su
significado complejo. Siguiendo a Northouse (2010), explico y reflexiono brevemente sobre
cuatro elementos:

a) El liderazgo es un proceso. No es una caracteristica de la personalidad ni el carisma de
una persona por si mismo. Liderazgo implica interaccion o comunicacion “en el tiempo” y
no sucede en un Gnico momento. Como tal interaccion, no es un proceso lineal y
unidireccional, sino que ocurre entre lideres y seguidores, y afecta a ambos en causalidad
mutua. En la interaccion, los actos de los lideres o seguidores pueden tener la consideracion
de estimulo, respuesta, o0 refuerzo, dependiendo de la “puntuacion” del inicio de la
interaccidn por parte de los interactores (Watzlawick et al., 1967). Gran parte del éxito del
liderazgo, pues, depende de este proceso de interaccion mutua (comunicacion) entre lideres
y seguidores. En consecuencia, no hay Unicamente lideres designados: el liderazgo desde
esta perspectiva esta disponible a todos, por medio de la interaccion.

b) El liderazgo influye. Sin influencia, no hay liderazgo. La influencia es una conditio sine
qua non del liderazgo. La pregunta es como el lider influye en los seguidores. Al definir el
poder como la capacidad o el potencial de influir en las personas, es obvio que el liderazgo
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también y siempre tiene que ver con el poder: “Las personas tienen poder cuando tienen la
capacidad de influir sobre las convicciones, actitudes y formas de proceder de los demas”
(Northouse, 2010, p.7).

c) El liderazgo ocurre en grupos. “El liderazgo implica influir en un grupo de personas que
tienen un propoésito comun” (idem, p.3). Por importante que sea (e incluso basico), no es la
capacidad de dirigirse a uno mismo lo que esta en juego aqui. EI grupo puede ser primario o
muy pequefio, un grupo comunitario de tamafio mediano o una organizacion grande. El
liderazgo siempre implica una relacion lider-seguidor. Deben percibirse, comprenderse y
reflexionarse en relacion reciproca. “Los lideres tienen la responsabilidad ética de atender
las necesidades e inquietudes de los seguidores” (idem, p.4).

d) El liderazgo atiende a objetivos comunes. Los lideres y seguidores tienen un propésito
comun y mutuo. Este aspecto “enfatiza la necesidad de que los lideres trabajen con los
seguidores para alcanzar las metas elegidas” (idem).

Todos estos aspectos se pueden aplicar facilmente a las tareas de los trabajadores sociales
con respecto a sus clientes, aunque puede ser una perspectiva inusual. El trabajo social se
desempefia en un proceso de interaccion y comunicacién. Para que el trabajo social tenga
éxito, debe influir en los clientes de una forma u otra, en sus convicciones, actitudes y
comportamientos, asi como, posiblemente, en las circunstancias en las que viven. El trabajo
social no se puede realizar sino en grupos, con al menos dos personas — el trabajador social
y el cliente — con una responsabilidad especial del trabajador social hacia el cliente y su
relacién. El trabajo social busca facilitar la consecucion de un objetivo comun y
consensuado.

Una condicion necesaria para que este proceso de trabajo social sea efectivo es influir, es
decir, ejercer poder. Por lo tanto, por inusual que parezca esta perspectiva, un trabajador
social debe estar dispuesto a ser lider y estar preparado para el ejercicio profesional de este
rol y, en consecuencia, del poder.

1.2. Tareas de liderazgo para trabajadores sociales en puestos directivos y de liderazgo en
sus agencias.

Ademas, a lo largo de sus carreras, los trabajadores sociales también se convierten en lideres
dentro de su agencia a varios niveles: lideres de una seccion, de un determinado proceso o
reunion, de un equipo o de un grupo de trabajo, incluso de toda la agencia. Participan menos
en el trabajo con los clientes y més intensamente con los compafieros, con su rendimiento,
con la estructura y los éxitos de la agencia en el contexto del sistema social y en el contexto
competitivo de otras agencias (rivales y / o colaboradoras). Influyen y configuran las
circunstancias o el entorno de trabajo que repercuten en el comportamiento profesional de
los miembros del personal (véase el capitulo 111.1).

Necesitan prestar atencion a las necesidades y objetivos de gestion y a las necesidades y
objetivos de liderazgo de la agencia u organizacién de las que se derivan sus respectivas
funciones y tareas:
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Cuadro 6. Necesidades, objetivos, funciones y tareas de direccién y liderazgo

Necesidades y Necesidades y objetivos de direccién: | Necesidades y objetivos de liderazgo:
objetivos Orden y coherencia Transformacion y movimiento
Funciones y tareas Funciones y tareas de direccion 1: | Funciones y tareas de liderazgo 1:
Planificacion y  elaboracién  de | Determinar una direccion
resupuestos .
presup ) Crear una vision
° Determinar agendas ° Precisar la situacion global
° Fijar plazos ° Determinar estrategias
° Asignar recursos

Funciones y tareas de direccion 2: | Funciones y tareas de liderazgo 2:

Organizacién y dotacion depersonal Orientar al personal respecto a la vision
. de la agencia

° Proporcionar estructura

° Colocar al personal ° Objetivos de comunicacién

° Establecer normas y ° Exigir compromiso

procedimientos ) Formar equipos y coaliciones

Funciones y tareas de direccion 3: | Funciones y tareas de liderazgo 3:

Control y resolucién de problemas Motivar e inspirar

° Desarrollar incentivos ° Inspirar y activar

° Generar soluciones creativas ) Empoderar a los

° Adoptar medidas correctoras “subordinados”
° Satisfacer necesidades no
cubiertas

Fuente: Adaptacién de Northouse 2010, 10, Fig. 1.2, utilizando Kotter 1990, 3-8.

Abreviando una discusion demasiado extensa para los limites de este articulo sobre las
diferencias entre direccién y liderazgo (Kotter, 1990; Northouse 2010, pp.10-11),
necesitamos sefialar el solapamiento significativo entre ambos. Tanto la direccion como el
liderazgo implican influir en un grupo de personas con la intencion de alcanzar unas metas
y se corresponden perfectamente con la definicion de liderazgo de Northouse. Dependiendo
de las necesidades de la agencia, se pueden acentuar diferentes funciones (y aspectos del
rol). En resumen, sin embargo, los roles de directivos y lideres pueden tratarse y considerarse
de manera similar.

1.3. Autorreflexion sobre poder y liderazgo

Antes de continuar con el contenido, considero Gtil para el proceso de aprendizaje dedicar
un momento para una autorreflexion relacionada con las propias experiencias del lector.

e ¢(COmo me siento al disponer de poder formal en mi funcion? ;Cémo quiero
utilizarlo?

e ¢Cudles son mis experiencias con lideres? ;Con mi propio uso de la influencia o la
autoridad?

e ¢Deseo convertirme en lider en el ejercicio de mi trabajo social? ;Deseo convertirme
en lider en / de / para mi agencia? ;Como deseo ser y convertirme en lider?

e (COmMo me percibo a mi mismo en este sentido? ;Como me concibo? ¢Como
reflexiono sobre ello? ;Qué decisiones he adoptado o quiero adoptar para ser un lider
responsable?
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2. Espiritualidad: un tema poco frecuente en las teorias del liderazgo

A diferencia de la ética, la espiritualidad no es un tema explicito en las teorias del liderazgo.
La excelente obra de Northouse “Liderazgo. Teoria y practica” (5 ed. 2010), por ejemplo,
concluye con un capitulo notable sobre la ética del liderazgo; el término “espiritualidad”, sin
embargo, no se menciona en absoluto en su indice de materias. Podriamos atajar diciendo
que toda persona humana tiene necesidades espirituales, de alguna manera se ocupa de los
problemas existenciales y mas o menos se rige por sus convicciones espirituales, religiosas
y personales. Entonces, ¢por qué deberia tratarse la espiritualidad como tema especial del
liderazgo?

En la actualidad, existen numerosas actividades para la formacion del liderazgo tales como
el mindfulness, el yoga, la meditacion y otras practicas espirituales destinadas a mejorar la
resistencia al estrés y el bienestar del lider y a reducir las bajas por enfermedad y otros
efectos negativos del trabajo, por lo general, altamente estresante de directivos y lideres. En
muchos casos, estas actividades de formacion y entrenamiento resultan Gtiles; ayudan a
afrontar mejor el estrés. La espiritualidad es una herramienta extrinseca al trabajo y a su
propia légica interna. El trabajo y la l6gica interna del liderazgo no se ven modificados ni
afectados por este tipo de espiritualidad (Bussing, 2019), pero rinden de manera mas
eficiente.

Aprovechando la distincion clasica de religiosidad intrinseca y extrinseca (Allport y Ross,
1967), podemos hablar de espiritualidad extrinseca (practica), cuando la utilizamos para
otros fines, mientras que vivimos la espiritualidad intrinseca como fin en si mismo. En este
sentido, los directivos podrian aplicar la espiritualidad extrinseca al desempefio de un
liderazgo mas eficiente, consecuencia de una mejor regulacion del estrés o de efectos
similares; la espiritualidad intrinseca in-"spir”-a al lider a un liderazgo mas efectivo hacia
metas y practicas valiosas y — mas 0 menos — en armonia con los objetivos de la agencia y
la profesion, por un lado, y con su espiritualidad, por otro.

Ademas de la distincion intrinseco-extrinseca, Batson introdujo un tercer aspecto de
categoria importante de la religiosidad (y, por analogia, de la espiritualidad) que denominé
la orientacién hacia la busqueda y que puede considerarse acertadamente parte de la
espiritualidad intrinseca y, eventualmente, de la religiosidad (cf. capitulo I11.1). Esta
categoria traduce en términos operativos el fendmeno religioso o espiritual generalizado por
el cual los individuos viven y ven su religion o espiritualidad como un proceso de
exploracién y cuestionamiento generado por las tensiones, contradicciones y tragedias en
sus propias vidas y en la sociedad. No necesariamente afiliados ni posicionados a favor de
ninguna institucion religiosa formal o credo, estan continuamente planteando los 'porqués’
ultimos, tanto sobre la estructura social existente como sobre la estructura de la vida misma
(Batson, 1976, p.32).

Partiendo de la base de que la practica vital de la espiritualidad combina aspectos intrinsecos
y extrinsecos, podria convertirse en un tema innovador y prometedor de la teoria del
liderazgo y la investigacion practica (Warode et al., 2019). Esto resulta especialmente cierto
en el ambito del trabajo social donde los trabajadores sociales, con su autocompetencia
reflexiva y continua, plantean preguntas “sobre la estructura social existente y
[eventualmente, KB] sobre la estructura de la vida misma” (Batson, 1976, p.32).

Sin embargo, ¢donde estan los puntos de apoyo o de partida en las teorias, necesidades y
funciones del liderazgo que intrinsecamente exijan 0 muestren el papel de la espiritualidad
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en los lideres? O quizas, ;seria mejor, mas bien, que ignoraran y rechazaran tales
reivindicaciones?

3. Teorias de liderazgo y espiritualidad

Existen numerosas teorias, enfoques y modelos de liderazgo. Por nombrar solo algunos:

° Liderazgo basado en las cualidades personales del lider
) Liderazgo basado en el proceso de interaccién entre lider y seguidor
° Liderazgo de estilo

° Liderazgo servicial

° Liderazgo con modelo autocréatico

° Liderazgo con modelo transaccional

° Liderazgo orientado a la ejecucion de tareas

° Liderazgo carismatico

° Liderazgo con un sélido trabajo en equipo

° Modelos de liderazgo transformacional

° Liderazgo de laissez-faire

° Modelo de liderazgo democratico

° Modelo de liderazgo burocratico

[

La mayoria de ellos centran su atencién en las habilidades y actitudes requeridas para las
tareas y funciones de liderazgo, y especialmente para la consecucién de metas. Centrémonos
en algunos aspectos de interés con la perspectiva de temas relevantes para la espiritualidad.

3.1. Modelos basados en las cualidades del lider y en el liderazgo como proceso de
interaccion

A partir de la década de 1940, se han concebido maultiples teorias del liderazgo, comenzando
por aquellas que lo fundamentan en las cualidades o rasgos del lider, pasando por las que
consideran el liderazgo como proceso. Segun las primeras, el liderazgo se concibe como
cualidad o rasgo especifico que poseen determinadas personas y no otras. Sus talentos los
convierten en lideres. En cambio, las teorias de liderazgo como proceso centran su atencion
en la interaccion entre lideres y seguidores, o directivos y personal. De acuerdo con esta
perspectiva, el liderazgo se puede observar en el comportamiento y, por lo tanto, en
principio, se puede aprender. Northouse, en su manual sobre liderazgo, proporciona una
descripcion concisa de la investigacion sobre el liderazgo de rasgos y basicamente adopta el
modelo de liderazgo como proceso en la definicion misma de liderazgo: “El liderazgo es un
proceso mediante el cual un individuo influye en un grupo de individuos para lograr un
objetivo comun” (Northouse, 2010, p.3). En una primera instancia vamos a seguir con el
enfoque de rasgos.

A pesar de su critica basica, Northouse reconoce la fuerza y la longevidad del enfoque de
rasgos dado que se suele percibir y considerar a los lideres (exitosos) como personas con
talento, lo que los hace diferentes o sobresalientes en comparacion con la gente normal. Por
otra parte, este modelo, aunque no proporciona un conjunto definitivo de rasgos, ofrece ideas
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sobre qué cualidades es bueno poseer si aspiramos a puestos de liderazgo. Al realizar tests
de personalidad y otros cuestionarios similares, podemos saber si poseemos ciertos rasgos
que se consideran importantes para el liderazgo e identificar nuestras fortalezas y debilidades
con respecto al liderazgo (Northouse, 2010, p.27).

Este modelo también puede ser util para la contratacion de nuevos lideres. Algunos de los
rasgos centrales de los lideres de éxito, segun la investigacion al respecto, son la inteligencia,
la autoconfianza, la determinacion, la integridad y la sociabilidad (idem, pp.19-22).

Es importante sefialar, sin embargo, que este modelo tiene en cuenta solamente el
componente lider, no los seguidores ni las distintas situaciones e interacciones. Apenas hay
lugar a la formacidn, al desarrollo ni a la mejora del liderazgo como proceso, con sus
necesidades y objetivos y con sus funciones y tareas (cf. Cuadro 6). Este enfoque parece
bastante estatico e inflexible. EI modelo basado en las capacidades para el liderazgo es méas
dindmico. Destaca las capacidades necesarias en el liderazgo: habilidades técnicas, humanas
y conceptuales (modelo de tres habilidades) o, como competencias basicas de los modelos
de habilidades, habilidades para la resolucién de problemas, habilidades de juicio social y
conocimientos. Muchas de ellas pueden y deben practicarse en el trabajo y como preparacion
al trabajo, haciendo uso de la experiencia profesional y teniendo en cuenta las influencias
ambientales y externas en los resultados del liderazgo.

Estos modelos de liderazgo se centran en las cualidades de la persona del lider. ¢ Qué tipo de
persona es? ¢ Cudles son sus fortalezas y debilidades, en su autopercepciony en la percepcion
de los demas, especialmente del personal? ;Cémo maneja sus propias cualidades y como se
percibe en la interaccion con el personal?

A continuacion presentamos una lista abierta de las cualidades positivas que los compafieros
y el personal pueden percibir en sus lideres:

° creible

° carismatico

° orientado a objetivos
° comprometido

° motivador

° bondadoso

° auténtico

° confiado

° orientado al futuro

° alentador

° inteligente, decisivo

° todos ganan cuando soluciona un problema
° comunicativo

° constructor de equipos
o..
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Si bien una lista abierta de cualidades negativas de los lideres en la percepcidn de los colegas
y el personal puede abarcar lo siguiente:

La lista abierta de las cualidades negativas que los comparieros y el personal pudieran
percibir en sus lideres incluirian las siguientes:

° caprichoso, temperamental
° corrupto

° explotador

° no explicito

° impredecible

° egoista

° manipulador

° dictatorial

° autoritario

° imprudente

° desconsiderado
° solitario

° irritable

° antisocial

[ ]

3.2. Preocupaciones centrales del modelo de liderazgo basado en el estilo aplicado al
trabajo social

Implicito en estas cualidades del lider, tal y como las perciben sus compafieros y los
miembros del personal, esta el hecho de que no solo estan relacionadas con el liderazgo, sino
que también son espiritual y éticamente relevantes. Partiendo de las dos direcciones del
modelo de liderazgo basado en el estilo o comportamiento del lider (Northouse, 2010, pp.69-
88), el liderazgo debe combinar 1) la preocupacion por las personas y 2) la preocupacion
por los resultados. Este modelo se puede aplicar a casi todo lo que hace un lider; subraya
que los lideres interactan con otras personas, también en el trabajo social y en las agencias
de servicios sociales, tanto a nivel de tareas como a nivel de relaciones, en analogia con el
axioma de Watzlawick sobre la comunicacion. Ambos niveles deben ser preocupaciones del
lider; son espiritual y éticamente relevantes y adquieren un matiz especial en el contexto de
liderazgo en el trabajo social. Si examinamos el tema mas de cerca,

1) en realidad, la preocupacion por los resultados en las agencias y organizaciones de trabajo
social - por definicion del objeto y las metas del trabajo social - no es (o no deberia ser)
principalmente la preocupacion por unas buenas cifras econémicas en el informe trimestral
como en las empresas economicas, sino la preocupacion por las personas, es decir, por la
medida en que la agencia ha contribuido al bienestar de los clientes, a su participacion
autodirigida en la vida social y al desarrollo social.

2) En el modelo de estilo de la teoria del liderazgo, la preocupacion por las personas va
dirigida principalmente a los empleados y sus necesidades: las personas que forman parte de
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la agencia; y, en un segundo momento, los clientes de la agencia. En el trabajo social, un
lider que muestra preocupacién por los clientes no es creible si no se ocupa también de las
necesidades y el bienestar del personal. Necesita combinar la preocupacion por la calidad
del trabajo social que realizan los miembros del personal con la preocupacion por ellos, es
decir, por la calidad del clima y la salud institucional de la agencia en la que se sienten
apoyados y aceptados en medio de los desafios de sus tareas, sus éxitos y sus fracasos.

En la primera parte de este capitulo, hemos visto que el trabajo social en si es una especie de
trabajo de liderazgo, ya que tiene como objetivo influir en las personas y liberarlas para
prevenir y hacer frente de manera mas eficaz a sus problemas sociales. Recordando el triple
mandato del trabajo social, necesitamos adecuar la relacién de estos mandatos a las
preocupaciones en el estilo de relacion.

Como hipotesis inicial abierta a discusion, parece que la preocupacion de los trabajadores
sociales por los resultados tendria un vinculo mas fuerte con el mandato legal, mientras que
la preocupacidn por las personas estaria mas ligada al mandato del cliente. EI mandato de la
propia ética de la profesion o de la autocomprension comprometida con la dignidad humana
y los derechos humanos seria una caracteristica comin de ambas preocupaciones. Tanto los
resultados como las personas se ven a la luz de este tercer mandato. Asimismo, la adopcion
de una postura religiosa y / o espiritual que motive para este tipo de trabajo, p. ej. el amor al
préjimo y la justicia debida a todo ser humano, puede combinarse con el tercer mandato y
fortalecerlo.

En el caso del lider de una agencia de servicios sociales, habria un tercer mandato,
igualmente vinculado a los tres anteriores, en el contrato con la agencia que insta a resultados
razonables, por un lado, y al compromiso con la ética, filosofia corporativa, declaracion de
intenciones y principios rectores corporativos de la propia agencia, por otro. El lider es
responsable de los resultados y la calidad de la actuacion de la agencia, ante accionistas y
partes interesadas. Mucho puede depender, en este contexto, del tipo de agencia para la que
trabaje el lider: pablica, no gubernamental y sin fines lucrativos o privada con animo de
lucro (véase el capitulo 111.1). Y en correspondencia con la postura espiritual y religiosa del
trabajador social, la postura de los lideres en su conciencia y espiritualidad puede constituir
un mandato en relacion con la ética, las intenciones y los principios rectores de la agencia u
organizacion si el lider puede suscribirlos y comprometerse con ellos, integrarlos en la
comprension de la realidad y hacerlos operativos en las decisiones y medidas a tomar en el
trabajo diario, y como parte de la cultura de liderazgo de la agencia.

Obviamente, el liderazgo tanto en el trabajo social como en sus agencias es exigente a todos
los niveles: atencion, comprension, reflexion y decisiones. La responsabilidad de los lideres
es necesaria en cada nivel (cf. capitulo 1.2. sobre método) de desempefio; en otras palabras,
las cualidades espirituales y éticas y las preocupaciones de los lideres son primordiales en
sus tareas.

3.3. Preocupaciones espirituales y éticas para el liderazgo dentro del trabajo social:
principios y tentaciones

3.3.1. Cinco principios para el liderazgo ético

Con el fin de reflexionar sobre las preocupaciones éticas y las cualidades del liderazgo en el
trabajo social, podemos recurrir oportunamente a Northouse (2010, pp.386-394), quien
describe cinco principios para el liderazgo ético.
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En primer lugar, un lider ético respeta a los demas y les hace sentir ese respeto en la calidad
de su interaccion y comunicacion. Aunque haya una asimetria de roles, el lider transmite
respeto y simetria en dignidad personal. Un lider hace posible que los demas se sientan libres,
sean ellos mismos y expresen su creatividad y sus necesidades; confirma las habilidades y
actitudes, las competencias, las convicciones y los valores de los demas.

En segundo lugar, un lider ético no se sirve a si mismo principalmente, sino a los demas.
Robert K. Greenleaf (Jennings y Stahl-Wert 2003; Knight y Baumann, 2011; Hartmann,
2013) ha construido toda su teoria del liderazgo sobre este principio y lo ha denominado
“liderazgo de servicio” (1977). La piedra angular de este modelo de liderazgo es atender a
los demas, ser beneficioso y no perjudicial para el bienestar del otro. Este principio se
corresponde perfectamente con el objeto y las metas del trabajo social, pero también con la
motivacion original y basicamente prosocial y altruista de la gran mayoria de los trabajadores
sociales en el ejercicio de su profesion.

En tercer lugar, la preocupacion de un lider €tico es la justicia y la equidad, sobre todo con
cada miembro del personal de la agencia u organizacion que, a su vez, tiene la mision de
fomentar la justicia y la equidad para y entre sus clientes. “Cuando se trata a alguien de
manera diferente, los motivos de ese trato deben ser claros y razonables y basarse en valores
morales” (Northouse, 2010, p.389). Esto es muy distinto a un sistema basado en favores,
simpatias y fobias.

Cuarto, un lider ético es honesto. Esta honestidad también debe demostrarse en los
encuentros personales, motivo por el cual Jan Carlzon (1987) los llama “momentos de la
verdad”, de los que dependen éxito y fracaso, avance y retroceso, ascenso Yy caida,
consecucion de metas o incumplimiento de objetivos. La falta de honradez es perjudicial.
“Momentos de la verdad” se producen en cada encuentro profesional del personal con l0s
clientes, y con la misma frecuencia en la interaccion de los lideres con el personal.

En quinto lugar de una lista abierta, un lider ético construye comunidad en lugar de dividir
y vencer (“divide et impera”). Si el liderazgo se define como influir en un grupo de personas
para lograr un objetivo comun, esta cualidad ética subraya el objetivo como comln y
acordado tanto por el lider como por el personal; no viene impuesto por el lider, sino que es
adecuado para ambos.

Aunque esta lista no pretende ser exhaustiva, seria practico tener los cinco principios siempre
presentes: respeto - servidumbre - justicia - honestidad - construccion de comunidad,;
convendria, igualmente conectarlos con nuestras reflexiones y préacticas espirituales, lo que
ayudara a internalizarlos.

3.3.2 Principios de liderazgo propuestos por el Papa Francisco

Todo lider necesita afrontar y gestionar tensiones y conflictos, mas ain en el ambito del
trabajo social donde los problemas sociales forman parte del objeto cotidiano del trabajo y
de las agencias de trabajo social. Uno de los lideres contemporaneos mas prominentes, el
Papa Francisco, también lo hace en la vida diaria de la Iglesia Catdlica, con su extension,
organizacion y diferencias a nivel global. Parece que el propio Papa utiliza determinados
principios rectores para un liderazgo atento, inteligente, racional y responsable, principios
que ha deseado compartir con el publico y son la expresion de su espiritualidad enraizada en
el Evangelio.

Ya en 2013, en su primer afio de pontificado, el Papa Francisco sorprendio a muchos
estudiosos al afadir cuatro principios “nuevos” a los tradicionales de la doctrina social
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catolica en su exhortacion apostdlica denominada “Evangelii gaudium” (EG; La alegria del
Evangelio, publicada el 24 de noviembre de 2013). Lo hizo en el capitulo cuarto sobre “La
dimension social de la evangelizacion”, sin duda un capitulo de especial interés para los
trabajadores sociales abiertos a los valores evangélicos y las implicaciones sociales para su
espiritualidad personal. Los cuatro principios propuestos han sido llamados la “Férmula del
Papa Francisco” por Erny Gillen en la aplicacion de estos principios al liderazgo en
organizaciones religiosas de asistencia médica (Gillen, 2016), asi como en la formacion de
lideres en contextos politicos y econdmicos seculares.

En realidad, parece que estos principios son expresiones de esperanza en medio de las
muchas tensiones y conflictos de la sociedad, respaldados por un espiritu que busca servir al
bien comuny la paz en la sociedad. A continuacion, presentamos y comentamos brevemente
estos principios basdndonos en las explicaciones del propio Papa Francisco. Pedimos al
lector que los relacione con situaciones del trabajo social donde se producen fuertes
tensiones y conflictos.

El primero de estos principios, en mi opinion, es también el més bésico, desplegado en los
siguientes con su conviccion en iniciar procesos de mejora:

1. “El tiempo es superior al espacio” (EG 222).

El significado béasico de este principio, Ilamémosle espiritual o no, muestra claras
implicaciones para el trabajo social en si y también para el liderazgo en el trabajo social:

Este principio permite trabajar a largo plazo, sin obsesionarse por resultados inmediatos.
Ayuda a soportar con paciencia situaciones dificiles y adversas, o los cambios de planes que
impone el dinamismo de la realidad. Es una invitacion a asumir la tension entre plenitud y
limite, otorgando prioridad al tiempo. Uno de los pecados que a veces se advierten en la
actividad sociopolitica consiste en privilegiar los espacios de poder en lugar de los tiempos
de los procesos. Darle prioridad al espacio lleva a enloquecerse para tener todo resuelto en
el presente, para intentar tomar posesion de todos los espacios de poder y autoafirmacion.
Es cristalizar los procesos y pretender detenerlos. Darle prioridad al tiempo es ocuparse
de iniciar procesos mas que de poseer espacios. El tiempo rige los espacios, los ilumina y
los transforma en eslabones de una cadena en constante crecimiento, sin caminos de retorno.
Se trata de privilegiar las acciones que generan dinamismos nuevos en la sociedad e
involucran a otras personas y grupos que las desarrollaran, hasta que fructifiquen en
importantes acontecimientos histoéricos. Nada de ansiedad, pero si convicciones claras y
tenacidad. (EG 223)

2. “La unidad prevalece sobre el conflicto” (EG 228)

Hacer frente a los problemas sociales es hacer frente a conflictos sociales de muy distintos
tipos. El Papa Francisco expresa un realismo espiritual en la contextualizacion de este
segundo principio:

El conflicto no puede ser ignorado o disimulado. Ha de ser asumido. Pero si quedamos
atrapados en €l, perdemos perspectivas, los horizontes se limitan y la realidad misma queda
fragmentada. Cuando nos detenemos en la coyuntura conflictiva, perdemos el sentido de la
unidad profunda de la realidad.

Ante el conflicto, algunos simplemente lo miran y siguen adelante como si nada pasara, se
lavan las manos para poder continuar con su vida. Otros entran de tal manera en el conflicto
que quedan prisioneros, pierden horizontes, proyectan en las instituciones las propias
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confusiones e insatisfacciones y asi la unidad se vuelve imposible. Pero hay una tercera
manera, la mas adecuada, de situarse ante el conflicto. Es aceptar sufrir el conflicto,
resolverlo y transformarlo en el eslabon de un nuevo proceso. |[...]

De este modo, se hace posible desarrollar una comunion en las diferencias, que sélo pueden
facilitar esas grandes personas que se animan a ir mas alla de la superficie conflictivay miran
a los demas en su dignidad més profunda. Por eso hace falta postular un principio que es
indispensable para construir la amistad social: la unidad es superior al conflicto. La
solidaridad, entendida en su sentido mas hondo y desafiante, se convierte asi en un modo de
hacer la historia, en un &mbito viviente donde los conflictos, las tensiones y los opuestos
pueden alcanzar una unidad pluriforme que engendra nueva vida. No es apostar por un
sincretismo ni por la absorcion de uno en el otro, sino por la resolucion en un plano superior
que conserva en si las virtualidades valiosas de las polaridades en pugna. (EG 226-228)

3. “La realidad es mas importante que la idea” (EG 231)

Este principio puede resultar sorprendente a primera vista como principio enunciado por un
Papa. En realidad, parece, en términos filoséficos, que este principio es una opcién para
Aristoteles mas que para Platon. Como en todos los principios, la prioridad de uno de los
términos no niega al otro, sino que lo pone en una perspectiva mas amplia. Es dificil imaginar
a los trabajadores sociales que no pudieran conectar su propia experiencia practica con la
siguiente descripcion y reflexidn sobre este principio:

Existe también una tension bipolar entre la idea y la realidad. La realidad simplemente es, la
idea se elabora. Entre las dos se debe instaurar un didlogo constante, evitando que la idea
termine separandose de la realidad. Es peligroso vivir en el reino de la sola palabra, de la
imagen, del sofisma. De ahi que haya que postular un tercer principio: la realidad es superior
a la idea. Esto supone evitar diversas formas de ocultar la realidad: los purismos angélicos,
los totalitarismos de lo relativo, los nominalismos declaracionistas, los proyectos mas
formales que reales, los fundamentalismos ahistéricos, los eticismos sin bondad, los
intelectualismos sin sabiduria.

La idea —Ilas elaboraciones conceptuales— esté en funcién de la captacion, la comprension
y la conduccién de la realidad. La idea desconectada de la realidad origina idealismos y
nominalismos ineficaces, que a lo sumo clasifican o definen, pero no convocan. Lo que
convoca es la realidad iluminada por el razonamiento. Hay que pasar del nominalismo
formal a la objetividad armoniosa. De otro modo, se manipula la verdad, asi como se suplanta
la gimnasia por la cosmética. Hay politicos —e incluso dirigentes religiosos— que se
preguntan por qué el pueblo no los comprende y no los sigue, si sus propuestas son tan
I6gicas y claras. Posiblemente sea porgue se instalaron en el reino de la pura idea y redujeron
la politica o la fe a la retorica. Otros olvidaron la sencillez e importaron desde fuera una
racionalidad ajena a la gente. (EG 231-232)

4, “El todo es superior a la parte” (EG 235)

Este principio, nuevamente, no pretende devaluar partes e individualidades en el ambito
social; tampoco da predominio absoluto a una totalidad idealizada; al contrario, como deja
claro la explicacion:

Entre la globalizacion y la localizacion también se produce una tension innata. Hace falta
prestar atencién a lo global para no caer en una mezquindad cotidiana. Al mismo tiempo, no
conviene perder de vista lo local, que nos hace caminar con los pies sobre la tierra. Las dos
cosas unidas impiden caer en alguno de estos dos extremos: uno, que los ciudadanos vivan
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en un universalismo abstracto y globalizante, miméticos pasajeros del furgon de cola,
admirando los fuegos artificiales del mundo, que es de otros, con la boca abierta y aplausos
programados; otro, que se conviertan en un museo folklorico de "ermitafios” localistas,
condenados a repetir siempre lo mismo, incapaces de dejarse interpelar por el diferente y de
valorar la belleza que Dios derrama fuera de sus limites.

El todo es més que las partes, y también es mas que la mera suma de ellas. Entonces, no hay
que obsesionarse demasiado por cuestiones limitadas y particulares. Siempre hay que
ampliar la mirada para reconocer un bien mayor que nos beneficiara a todos. Pero hay que
hacerlo sin evadirse, sin desarraigos. Es necesario hundir las raices en la tierra fertil y en la
historia del propio lugar, que es un don de Dios. Se trabaja en lo pequefio, en lo cercano,
pero con una perspectiva mas amplia. Del mismo modo, una persona que conserva su
peculiaridad personal y no esconde su identidad, cuando integra cordialmente una
comunidad, no se anula, sino que recibe siempre nuevos estimulos para su propio desarrollo.
No es ni la esfera global la que anula ni la parcialidad aislada la que esteriliza. (EG 234-235)

Me parece muy valioso reflexionar sobre estos principios y ejercitar como mantener las
tensiones creativas con sus prioridades implicitas en cada uno de estos principios. Prioridad
no implica devaluacién del elemento opuesto, mas bien un marco de aceptacion de ambos
polos en tension. Por supuesto, no se trata solamente de conocer estos principios, sino
también de desarrollar la habilidad para mantener el impulso positivo de las tensiones en
juego; se trata, igualmente, de adquirir las actitudes espirituales que faciliten la puesta en
practica de estos principios.

3.3.3. Tentaciones del poder y maneras de afrontarlas

Todo capitulo sobre liderazgo debe tratar también los problemas inherentes a gozar de poder
0 estar en una posicion de autoridad. La historia humana y la realidad contemporanea estan
llenas de (horribles) historias de abuso de poder, historias omnipresentes en toda época y
lugar de la historia humana, incluso en las religiones y en las comunidades religiosas.

Hay (al menos) tres tentaciones especiales, ética y espiritualmente relevantes en el liderazgo
relacionadas con la posicion de poder e influencia del lider en relacion con el personal (y los
clientes), frecuentemente denominados seguidores o incluso subordinados en el contexto del
liderazgo. Estas tentaciones pueden identificarse como una dependencia exagerada y a veces
inconsciente del lider de las gratificaciones de sus necesidades personales. En otras palabras
y utilizando conceptos del psicoanalisis, se trata de tentaciones de abuso de poder por parte
del lider que satisfagan especialmente sus necesidades narcisistas, erdticas y agresivas.

° Las necesidades narcisistas se satisfacen mediante la admiracién, alimentando
sentimientos de grandiosidad y pretendiendo derechos y prerrogativas especiales, derivados
de la posicion de liderazgo.

) Las necesidades eroticas se satisfacen mediante interacciones sensuales y sexuales
de diversas formas (por ejemplo, seduciendo y forzando).

° Las necesidades agresivas se satisfacen dominando, humillando, haciendo dafio y
destruyendo a los demas.

° Las tres se pueden combinar, p. ej. sentimientos de grandiosidad en actos de violencia
y explotacion sexual.

Con frecuencia, el comportamiento cumple maltiples funciones: objetivos y motivaciones
razonables, mezclados con motivos irracionales, frecuentemente pre e inconscientes que

187



Liderazgo en el trabajo social y espiritualidad

sirven a las necesidades psicosociales reprimidas, que, también en el caso de las necesidades
narcisistas, erdticas y agresivas, pueden ser gratificadas simultdneamente de manera
combinada.

Cada individuo, y especialmente cada lider, puede recibir y disfrutar de gratificaciones
narcisistas, eroticas y agresivas como parte de su vida diaria, éxitos, comportamientos e
interacciones. Este no es el problema. El problema seria la exageracién, la negacion y la
busqueda manipuladora de tales gratificaciones por parte del lider que, por definicién, esta
en una posicion de poder y lo hace a expensas de sus subordinados.

Es fundamental que los lideres estén atentos y sean inteligentes, razonables y responsables
respecto a sus propias necesidades narcisistas, erdticas y agresivas conscientes y menos
conscientes, que las acepten y anticipen un potencial abuso de poder. En su comportamiento
y funciones, el lider necesita ser capaz de observar las reglas de abstinencia: no buscar
gratificaciones narcisistas, eroticas y agresivas propias, a expensas del personal o de los
seguidores, no desarrollar dependencia (una vez aceptadas con gratitud), y no perseguirlas
de forma oculta o manipuladora en el trabajo y las relaciones profesionales.

La abstinencia, en este sentido, no es una especie de coercion apremiante, sino un acto de
libertad interior de una personalidad suficientemente madura. Si la abstinencia se
experimenta como coercidn, el lider deberia preocuparse de no ser ya lo suficientemente
libre y prestar especial atencion a sus necesidades y la influencia que estas puedan tener
sobre su comportamiento y liderazgo frente al personal y, posiblemente, los clientes. Seria
una llamada de atencion, una recomendacion de prudencia consciente, a aprender a percibir,
comprender y aceptar necesidades narcisistas, eroticas y agresivas que reclaman su lugar y
rol en el tejido de la personalidad, el comportamiento y las relaciones, incluida la vida
profesional. Seria también una Ilamada a la supervision, la orientacion y, en su caso, la
psicoterapia. ¢En qué tipo de persona quiere convertirse, que incluye también sus roles y
tareas de lider? En realidad, ese autocuidado consciente es una tarea existencial de auténtica
espiritualidad.

3.4. En resumen: competencias necesarias para el liderazgo en trabajo social

En 2007, Warren Bennis resumio los desafios del liderazgo en el mundo moderno y abogé
por el desarrollo de las siguientes competencias por parte de los lideres, competencias que
deberian caracterizar sus actividades de liderazgo:

. Seran capaces de crear un sentido de mision.

. Podran motivar a otros para que se unan a ellos en esa mision y colaboren en favor
de los objetivos comunes implicitos en la mision.

. Lograran crear una arquitectura social adaptativa para sus colaboradores.

. Generaran confianza y seguridad y seran capaces de mantenerlas. Estaran dispuestos
a recibir comentarios y realizar observaciones constructivas.

. Facilitaran que los demas desarrollen sus competencias profesionales, personales y
de liderazgo.

. Alcanzaran las metas que han establecido de manera realista.

Estas competencias se corresponden bien con las necesidades y objetivos, funciones y tareas
de direccion y liderazgo que se muestran en la tabla 1 anterior:
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Satisfacen las necesidades y objetivos de orden y coherencia, pero también de
transformacion y movimiento.

Determinan una direccidn, orientan a las personas hacia ella, las motivan y las inspiran.

Las competencias comunicativas estan implicitas: un lider competente se comunica de
manera constructiva y crea una cultura de comunicacion transparente.

Dos elementos que pueden parecer nuevos en este contexto y que se mencionan
explicitamente por primera vez en este capitulo son los siguientes:

1) Los lideres competentes estardn dispuestos a recibir comentarios y a realizar
observaciones constructivas.

2) Facilitardn que los demas desarrollen sus competencias profesionales, personales y
de liderazgo.

Estas dos competencias implican un grado avanzado de madurez personal del lider. En
primer lugar, es lo suficientemente humilde como para estar dispuesto a recibir comentarios
(y animarlos activamente). La retroalimentaciobn no merece su nombre si no contiene
elementos de mejora, aunque lamentablemente tampoco comunica critica. Un lider asi no se
preocupa ante todo de autoprotegerse ni de la grandiosidad, ni de los sentimientos de
inferioridad e inseguridad basica. De manera similar, tampoco se siente atacado ni en peligro
por miembros del personal con talento. Al contrario, siente una alegria franca y sincera por
los logros y mejoras de los miembros de su personal y los promueve. Depende del lector
decidir si considerar este tipo de madurez personal también “madurez espiritual”. El autor
de este capitulo lo haria.

Por ultimo, estos lideres son capaces de crear un clima de confianza, seguridad y
comunicacion entre su personal y, al mismo tiempo, un entorno para la gestion constructiva
de errores y ain mas, un clima de creatividad e innovacion. Su personal no es uniforme, sino
que esté abierto a diferentes tipos de talentos y caracteres (Kelley y Littman, 2006), equipado
con diversas competencias, para que todos estén mas atentos y ser capaces de ofrecer nuevas
perspectivas, nuevos o distintos aspectos de reflexion y discernir mejor los aspectos
relevantes a la hora de adoptar decisiones y lineas de actuacion responsables. La uniformidad
solo es deseable en cuanto a los objetivos de la agencia u organizacion de servicio social y a
la intencion comun de alcanzarlos, compartir las alegrias, el estrés y los desafios de prevenir
y hacer frente a los problemas sociales y promover el desarrollo social.

Conclusiones

El poder y el liderazgo son cuestiones centrales para el trabajador social y requieren la
adopcidn de una actitud espiritual. El trabajador social necesita ocuparse de estas cuestiones
con atencidn, inteligencia, racionalidad y responsabilidad a fin de servir los mejores intereses
de sus clientes, del personal, de sus agencias y, por Gltimo, pero no menos importante, de
ellos mismos. En su papel de lideres deberian estar dispuestos a recibir sugerencias
auténticas y a solicitarlas regularmente de sus colaboradores, como parte de una
espiritualidad autorreflexiva que respire libertad interior.
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Preguntas para la autorreflexion

Las siguientes preguntas pueden ayudarte a reflexionar mas personalmente sobre el
contenido del capitulo. También podrian utilizarse en actividades grupales y de formacion
en trabajo social sobre el tema.

* Piensa en un ejemplo de tu experiencia profesional con otro lider. ; Como se aplican
los elementos de este capitulo a esa figura de liderazgo?

0 ¢ Qué rasgos o caracteristicas personales mostrd?
0 ¢Cuales fueron sus preocupaciones centrales?
0 ¢ Qué caracteristicas éticas podrias identificar en él o ella?

0 ¢Cémo manej6 ese lider las tensiones y los conflictos, a la luz de los cuatro
principios de liderazgo del Papa Francisco?

0 ¢Qué pasa con los aspectos narcisistas, eroticos o agresivos en su
comportamiento de liderazgo?

0 (COomo se te invitd a exponer tus comentarios y opiniones y cémo los
recibig?
0 ¢ Qué tipo de aspectos espirituales pudiste percibir y cuales echaste en falta?

* (A quién nombrarias como modelo personal de lider valido y convincente? ;Como
se aplicarian las preguntas anteriores a este modelo concreto?
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IV.1. Migraciones despersonalizadas: hacia una sociedad hospitalaria
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Introduccion

En este preciso momento, aunque no seamos conscientes de ello, es posible que miles de
personas estén huyendo de sus hogares para proteger su vida de la muerte directa o para, a
través del trabajo, sobrevivir y mejorar su calidad de vida, como refirié una mujer inmigrante
sudamericana a quien pudimos entrevistar:

Mi padre, que yo sepa, siempre le pegaba a mi madre. Puede que no nos haya
agredido fisicamente como hijas, pero lo hizo verbalmente. Son cosas que te marcan
mucho psicolégicamente, entonces, claro, llega un punto en el que no es normal, pero
no tienes el coraje de hacer nada, no tienes el coraje de salir de la situacién. Vine a
Espafia a los 27 afios y dije, 0 hago algo o mato a mi padre de un golpe. La Ultima
vez fue cuando tomé la decision de venir porque le dio una paliza muy fuerte, que
incluso podria haberla dejado invéalida o algo asi. Asi que le sugeri a mi madre que
saliéramos de casa. Quizas no ibamos a tener muchas comodidades o tenia la opcion
de venir a Espafa y trabajar y luego sacar a mi madre y a mi hija de esa situacion.
Mi madre me dijo que si, que vendriay se haria cargo de mi hija, y asi fue como lleg6
ella.

Debemos reflexionar aqui sobre un tipo especifico de flujos migratorios, registrados a partir
de la constitucion de una economia mundial (Wallerstein, 2007) y el surgimiento de estados-
nacion en Europa, en lo que se refiere a migraciones de caracter econémico y, mas
especificamente, a movimientos de Sur a Norte por razones de supervivencia, o para mejorar
la calidad de vida. La descripcion de este tipo de flujo migratorio se estructura a partir del
papel desempefiado en los Gltimos siglos por dos procesos paralelos: la construccién gradual
de una economia mundial capitalista y la aparicion de una nueva arquitectura politica de
estados-nacion mutuamente jerarquicos.

Qué puedes aprender en este capitulo

Conocimientos
Los lectores comprenderan las necesidades psicoespirituales del inmigrante y el
sufrimiento que implica iniciar procesos migratorios y de inclusion en la comunidad.

Habilidades

Los lectores adquiriran competencias interculturales con el fin de mostrarse eficaces en el
encuentro con diferentes culturas.

Los lectores comprenderan la necesidad espiritual de arraigo por parte de los inmigrantes.
Los lectores adquiriran habilidades psicoespirituales para cuidar del inmigrante, como la
prestacion de ayuda en las relaciones.

195



Migraciones despersonalizadas: hacia una sociedad hospitalaria

Actitudes

Los lectores ontol6gicamente podran desarrollar actitudes como la empatia, la hospitalidad,
la escucha activa, el contacto o la presencia.

Como profesionales, los lectores también sufren de injusticias individuales o
institucionales, por lo que pueden tomar conciencia de la necesidad de cuidarse a si
mismos para cuidar del otro, pudiendo desarrollarse como personas a nivel espiritual en la
autorrealizacion de su vocacion.

1. Problemas de la migracion

La creciente globalizacion de la economia ha creado las condiciones para nuevos
movimientos de poblacion y estos flujos migratorios han sido gestionados por un nuevo
sistema politico que comenzd a organizar identidades sobre la base de pertenencias
nacionales (Wimmer y Glick-Schiller, 2002). Asi, cuando hablamos de migraciones de Sur
a Norte, nos referimos a flujos de poblacion de paises empobrecidos que intentan acceder a
otros con mejores condiciones econdmicas. Este tipo de migracion internacional es, en la
actualidad, la predominante en la Union Europea, pero podemos hablar de otros
movimientos humanos distintos de los anteriores como es el caso del grupo cada vez mas
numeroso de refugiados. Consideramos refugiados a aquellas personas que han huido de su
pais de origen por miedo a la persecucion, conflictos o violencia. Entre ellos, encontramos
refugiados de guerras o conflictos armados, mujeres que huyen de la violencia sexual o de
género, mutilacion genital femenina, personas perseguidas por su orientacion sexual o cuyas
vidas corren peligro (OIM, 2021). En este sentido, las cifras a nivel internacional nos dicen
que, del total de la poblacion mundial, mas de 280 millones son personas migrantes. En
relacién con el nimero total de desplazados y refugiados, estos representan ya alrededor del
1% de la poblacion mundial (Portal de Datos Mundiales sobre Migracion, 2021).

Sin embargo, aunque muchos puedan pensar que vienen a consumir los recursos econémicos
0 materiales de los paises de acogida, la poblacién migrante sufre el desarraigo de salir de
su propia comunidad historico-cultural para encontrarse con un impedimento: el sectarismo.
Esta caracteristica destaca por ser una atrofia de la inteligencia espiritual de las personas que
forman una comunidad y se encierran y aislan por considerarse superiores; el otro, el
extranjero produce miedo en comunidades que manifiestan sectarismo, ya que son incapaces
de distanciarse de su propio ser y trascender de lo local a lo global, y reconocer la dignidad
del otro como un fin en si mismo (Torralba, 2010). Por tanto, se requiere competencia
intercultural; si bien esta competencia no forma parte de la espiritualidad, es relevante para
una apertura al otro, al diferente (American Psychological Association, 2017); a ella hay que
sumar el desarrollo de la inteligencia espiritual (Zohar y Marshall, 2001) para reconocer al
otro como bien y no como infierno, tal y como afirma Sartre (1983). Pero, al considerar al
inmigrante un infierno, este sufre violencia en forma de opresion o discriminacion, lo que
provoca sufrimiento y despersonalizacion. Asi pues, el trabajo social puede servir de puente
entre la comunidad y el inmigrante a través de la atenciéon y la asistencia en ambas
dimensiones, individual y de grupo, con el fin de hacer que el inmigrante se sienta acogido
por la comunidad a través del cuidado de los valores y convicciones de los actores
involucrados (Moss, 2011), produciendo una actitud de apertura sin juicio y aceptacion
(Hick, 2009), ya que una de las tareas del trabajo social especializado se basa en “los
servicios de acogida y atencion social a inmigrantes y refugiados” (ANECA, 2004, p.140),
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como lo reconoce el Comité de Ministros de la Union Europea en su Recomendacion Rec
(2001)1 del 17 de enero del 2001 (citado por ANECA, 2004, p.150):

... Que en situaciones a gran escala, conflicto social violento, los trabajadores sociales,
con su experiencia de préactica social y médico-social, pueden jugar un rol clave para
atender las necesidades especificas de refugiados y personas desplazadas y para
promover reconciliacién comunitaria.

Es de destacar como el Cddigo Deontoldgico del Trabajo Social espafiol declara que los
principios basicos que rigen la profesion son la dignidad, la libertad y la igualdad,
reafirmando el objetivo a alcanzar entre inmigrantes y refugiados (Consejo General del
Trabajo Social, 2001).

2. Arraigo como necesidad espiritual

Al nacer, la persona se inserta en una comunidad histdrica y hereda unas raices culturales
bajo las cuales se entiende el ser humano. En este legado, esa persona es observada,
reconocida y moldeada por sus vivencias al tiempo que establece lazos comunitarios
afectivos que le aportan nuevos elementos culturales. Cuando no es reconocida ni acogida,
la persona sufre aislamiento, tal y como se observa en los flujos migratorios por motivos
econdmicos o para salvaguardar la propia vida (caso de los refugiados), e incluso por la
globalizacion que hace que la identidad cultural particular pierda fuerza y se produzca
desarraigo (Torralba, 1998; Torralba, 2003). A su vez, segin George (2010), muchos
emigrantes pueden llegar al pais de acogida con numerosos traumas psicoespirituales que
dieron lugar a la migracién. Segun la OMS, una gran parte de la poblaciéon migrante o
refugiada sufre estrés postraumatico o enfermedades mentales esquizoafectivas, fendmenos
que nacen en los paises de origen, y pueden ser el detonante de la decision de marcharse a
otro lugar para mejorar sus vidas. EI hambre, la guerra, la discriminacién por género u
orientacion sexual, la violacidn ... suelen ser factores de alta predisposicion al abandono de
la tierra natal, por lo que, cuando llegan al pais de acogida, requieren de una mayor atencion
de las instituciones para su rehabilitacion y de la comunidad para su integracion (OMS, 2018;
Garcia-Campayo y Sanz Carrillo, 2002), para que, asi, puedan cumplirse los objetivos de la
justicia social y la solidaridad, principios basicos del trabajo social (Consejo General del
Trabajo Social, 2001). En su articulo 43, el Cddigo Deontoldgico dice lo siguiente con
referencia al trabajador social:

El/la profesional del trabajo social, desde el marco de sus competencias profesionales
en la organizacién de la que forma parte, ha de facilitar la cooperacion con las
entidades y organizaciones afines, cuyas politicas y programas vayan dirigidos a
proporcionar servicios adecuados y promover la calidad de vida de los usuarios.
(Consejo General del Trabajo Social, 2001, p.15)

Para Kunz (1981), el sufrimiento de los emigrantes puede variar en funcién de si la salida
del pais de origen fue planificada o por fuerza mayor, siendo esta ultima la mas vulnerable,
ya que, normalmente, en las migraciones programadas el migrante suele tener vinculos de
unién con el pais de acogida a través de familiares, amigos o contrato de trabajo. Aun asi,
en ambos casos, la persona migrante puede experimentar modificaciones en sus habitos de
vida, costumbres, valores y creencias, vinculos interpersonales, alimentacion, idioma o
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politica y legislacion (Guinsberg, 2005). Algunas personas pueden experimentar el
sufrimiento del conflicto con la cultura de acogida, mientras que otras pueden superarlo:

idealizando —por ejemplo— todas las experiencias y aspectos nuevos
correspondientes al ambiente que los acaba de recibir, al tiempo que atribuyen todo
lo desvalorizado y persecutorio al lugar y a las personas que han dejado atras; esta
disociacion les sirve para evitar el duelo, el remordimiento y las ansiedades
depresivas que se agudizan con la misma migracién, sobre todo cuando se trata de
migracion voluntaria. (Giménez, 1997, p.27)

De lo contrario, pueden experimentar ansiedad al considerar a la comunidad de acogida
como enemiga, sin poder conectarse con ella por la percepcion de odio al diferente. En estos
casos, pueden desencadenarse aspectos patoldgicos depresivos, procesos paranoides o
maniacos, o procesos de duelo antes de la ruptura con su yo anterior, incluso pueden surgir
sentimientos de culpa al dejar su cultura o ciertos aspectos de la misma, o incluso lazos
interpersonales (Guinsberg, 2005), problemas todos ellos de mayor o menor predisposicién
en funcion de las caracteristicas del individuo y de la comunidad de acogida. Asi, podemos
afirmar con Weil (1996) que el arraigo es una necesidad espiritual que atender, ya que de
ello depende el sufrimiento o la angustia existencial o espiritual:

Echar raices es quizas la necesidad mas importante e ignorada del alma humana y
una de los mas dificiles de definir. EI ser humano echa raices en virtud de su
participacion real, activa y natural en la existencia de una comunidad que mantiene
Vivos ciertos tesoros del pasado y ciertos presentimientos del futuro ... el ser humano
necesita echar multiples raices, para recibir la totalidad de su vida moral, intelectual
y espiritual en el medio del que naturalmente forma parte. (Weil, 1996, p.51)

2.1. Hospitalidad ante la vulnerabilidad humana

Para ayudar a alguien a echar raices, es necesaria la capacidad espiritual de la hospitalidad,
que se construye sobre la base de la relacion huésped-anfitrién, siendo el huésped el ser que
representa a toda la humanidad desconocida. Mientras el extrafio produce miedo en el
anfitrién, en la relacion hospitalaria el huésped mantiene todos sus derechos, siendo el
anfitrion un ser en deuda con la humanidad (Potocky y Naseh, 2019). En cualquier caso,
para que esta relacion sea hospitalaria, ademas de un lugar de acogida, es fundamental
aceptar todo del otro (Riesto y Garcia, 2002). Pero, “la capacidad de aceptacion nace de una
experiencia profunda y personal de haber sido acogido, reconocido y amado por alguien”
(Pangrazzi, 1990, p.20), y la falta de hospitalidad en nuestras comunidades de origen puede
ser la causa del déficit de hospitalidad. De esta forma, podemos definir la hospitalidad como
“acoger al otro, al extrafio y vulnerable en nuestra propia casa” (Torralba, 2003, p. 22), 0
como afirma Lévinas (1993):

El otro como tal otro no es sélo un alter ego: es lo que yo no soy. Y no lo es por su
caracter, su fisonomia o su psicologia, sino por su alteridad misma. Es, por ejemplo,
el débil, el pobre, "la viuda y el huérfano™, mientras que yo soy el rico y el poderoso.
Podriamos decir que el espacio intersubjetivo no es simétrico. La exterioridad del
otro no se debe simplemente al espacio que separa lo conceptualmente idéntico, ni a
ninguna diferencia conceptual que se manifestaria a través de la exterioridad espacial
(p.127).
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Ambos, anfitrién y huésped, son iguales en cuanto a vulnerabilidad y contingencia de vida,
pero es el huésped quien presenta mayor necesidad, ya que:

La vulnerabilidad afectiva, la vulnerabilidad metafisica o la falta de sentido, el deseo
de ser reconocido, el miedo a la muerte, el miedo a la soledad, el remordimiento, la
vivencia de culpa, constituyen, por ejemplo, formas de vulnerabilidad humana que
no pueden curarse mediante el progreso técnico o material (Torralba, 2003, p.179).

Para esta sanacion, el trabajador social puede ser el nexo entre ambas partes, observando la
interconexion en cualquier relacién, no solo humana, y contribuyendo a respetar los
diferentes puntos de vista y a armonizar el mundo externo e interno (Canda, 2008).
Naturalmente, el huésped también necesita ser hospitalario consigo mismo, conectado con
su ser, para comprender el posible sufrimiento que experimenta, sus causas y consecuencias,
como, por ejemplo, la pérdida del sentido de su existencia, motivo por el cual el trabajador
social requiere de competencias interculturales para comprender los significados del mundo
del cliente de una manera preestablecida, pero sin prejuicios (Furness y Gilligan, 2010).

A un mismo fendmeno cada persona le atribuye un significado distinto en funcién de su
marco tedrico conceptual, elaborado en base a sus experiencias pasadas condicionadas por
la cultura predominante del sujeto. Pero, para conocer al otro ser desconocido y comprender
su experiencia, es necesaria una conciencia cultural, es decir, saber que cada persona o
comunidad tienen su propia cultura. Esta conciencia impulsara al trabajador social a un deseo
cultural, es decir, a profundizar a nivel tedrico en los valores o creencias que mueven al
inmigrante, tanto en la ideologia colectiva como individual, lo que seré posible tras una
entrevista con la persona inmigrante. No seria extrafio observar incongruencias en el
encuentro entre ambos, pues si bien los dos hablan de un mismo fendmeno, es posible que
cada uno le atribuya un significado diferente, que podria derivar en una desconexion y
blogqueo entre ambos (Vazquez-Aguado, 2002). Esto es lo que afirma un